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Det har ar Doktor.se

Doktorse Nordic AB ("Doktor.se”) dr en av Europas storsta aktérer

inom digifysisk vard. Bolaget grundades ar 2016 med ambitionen att effektivisera och
skapa battre tillgianglighet inom sjukvardssektorn. | Doktor.se-koncernen arbetar idag
cirka 650 medarbetare och bolaget sysselsétter ytterligare cirka 290 personer pa

konsultbasis.

Doktor.ses affarsidé ar att spara resurser for
individ och samhallet i stort genom att lata
den férsta vardkontakten vara digital. Fler
patienter far vard snabbare, samtidigt

som den traditionella varden avlastas, vilket
frigor resurser at patienter som verkligen
behdver fysiska lakarbesok.

| bolagets digifysiska verksamhet arbetar allt
frén sjukskoterskor, specialistskoterskor,
allméanlakare, specialistldkare, psykologer,
kuratorer, sjukgymnaster, dietister till
rehab koordinatorer. Bolaget &r per den 31
december 2021 verksamt i Sverige och
Tyskland men har som malsattning

att expandera inom hela Europa. Detta
planeras att ske genom bolagets
digifysiska vardmodell, férvérv av befintliga
vardcentraler samt genom att starta upp
vardcentraler i egen regi. Per den

*Per den 31 december 2021 bestod Doktorse Nordic AB-
koncernen av totalt 16 bolag varav 11 var fysiska vardcentraler.
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31 december 2021 hade bolaget

1079 374 anvéndare av Doktor.se-
applikationen och 130 029 listade patienter
férdelade pa 11 fysiska vardcentraler i
Sverige™.

Doktor.se expanderar dven globalt

genom licensiering av

bolagets egenutvecklade SaaS-plattform
(Software as a service-plattform). Samarbete
sker med marknadsledande aktérer pa
marknader som inte utgor

bolagets kdrnmarknader. Antalet anvéndare
av den licensierade plattformen overstiger 1,1
miljoner och plattformen anvénds idag av
bland annat kunder i Brasilien, Belgien,
Danmark, Nederldnderna och Norge.

DOKTOR.SE
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Var historia

Bolaget grundades i april 2016.

Bolagets mobilapplikation, Doktor.se, vaxte
snabbt under 2018. | oktober 2018 &r
mobilapplikationen den mest nedladdade
applikationen i sjukvardsavsnittet i Apple
App Store samt pa Google Play. Totalt
genomférdes 93 000 konsultationer under
2018 via mobilapplikationen. | slutet av aret
var 109 000 personer registrerade som
anvandare och mobilapplikationen hade
nastan 300 000 nedladdningar sedan
lanseringen. Bolaget genomférde en riktad
nyemission om cirka 120 MSEK genom
emission av nya aktier till bland annat det
finska borsnoterade bolaget Oriola Oy.

Doktor.se upplevde en stark tillvaxt under
2020, verksamheten vaxte organiskt och fem
forvarv av primarkliniker i olika geografiska
omraden i Sverige genomférdes. Doktor.se
bistod regionerna i Sverige, via sin mobilapp,
i arbetet med antikropps- och PCR-tester till
foljd av Covid-19-pandemin. Vidare tecknade
Doktor.se ett licensavtal med Vibe Saude,
vilket gjorde det mgjligt fér bolaget att
erbjuda digital halso- och sjukvard i Brasilien
via Doktor.ses plattform. Plattformspartnern
Anicura expanderade sin digitala tjanst till
Norge och Danmark med hjélp av Doktor.ses
plattform. For att ytterligare expandera
verksamheten genomférde Doktor.se en
riktad nyemission om cirka 500 MSEK.
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Den digitala applikationen for hélso- och
sjukvard, Doktor.se, lanserades i september
2017. Bolaget investerade stort for att
etablera Doktor.se pa den svenska hélso-
och sjukvardsmarknaden. Under 2017
férvarvade koncernen tva
primarvardskliniker, Centrumkliniken i
Uppsala och Vingakers Vardcentral, som
gjorde det mgjligt fér bolaget att kombinera
digital hélso- och sjukvard med fysisk vard i
en integrerad |&sning.

Doktor.se férvarvade ytterligare en
primarvardsklinik, Orestadsklinikens
vardcentral i Malmé. Doktor.se utékade sin
verksamhetsmodell till att omfatta
plattformen genom att inga ett avtal med
Anicura som gjorde att de kunde erbjuda
digitala konsultationer till sina kunder
genom plattformen licensierad av
Doktor.se. Doktor.se genomférde en riktad
nyemission om cirka 100 MSEK med flera
investerare, daribland Bonnier Ventures
AB. Koncernens interna
kvalitetsledningssystem certifierades enligt
ISO 9000:2015.

Bolaget stérkte sitt geografiska fotavtryck i
Europa genom utdkning av verksamheten
till Tyskland. Bolaget férvarvade Medical
Vaccin Norden AB, en stor leverantdrer av
vaccinationer mot fastingburen encefalit i
Sverige. Under aret tecknades avtal om
forvarv av ytterligare sju vardcentraler i
Sverige. Bolaget 6ppnade vardcentralen
Doktor.se Norra Djurgardsstaden. Under
aret borjade Doktor.se erbjuda Covid-19-
vaccinationstjanster pa sina kliniker och
under separata avtal med flera regioner.
Bolaget tecknade ett samarbetsavtal med
Philips BioTel for att ge patienter tillgang till
hjartdvervakningsdiagnostiktjénster.
Bolagets plattformspartner Proximus
lanserade Doktr.be och bérjade erbjuda
halso- och sjukvard i Belgien genom
licensiering av Doktor.ses plattform.
Doktor.ses mobilapplikation uppnadde en
ny milstolpe genom att dverskrida en miljon
registrerade anvandare. Bolaget sdkrade
cirka 750 MSEK i en nyemission riktad till
flera investerare, daribland Tencent.
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Nyckeltal

Januari-december 2021

. Antalet registrerade anvéndare av Doktor.se-applikationen vid periodens utgang uppgick
till 1 079 374 st., vilket motsvarar en 6kning med 57,0 procent jamfort med samma period
féregdende ar.

. Under perioden registrerades 391 858 st. (360 934) nya anvandare av Doktor.se-
applikationen.

J Nettoomsattningen for perioden uppgick till 839,8 MSEK (543,4), vilket motsvarar en
okning med 54,5 procent jamfért med motsvarande period féregaende ar.

. Justerad EBITDA uppgick till -67,9 MSEK (-37,3).

. Rorelseresultatet uppgick till -146,1 MSEK (-74,7).

. Periodens resultat uppgick till -153,3 MSEK (-89,4).

. Resultat per aktie uppgick till -35,34 SEK (-26,22).

2021 2020 Féridndring
Koncernens nyckeltal TSEK jan-dec jan-dec %
Antal registrerade anvéndare 1079374 687 516 57,0%
Nya anvandare 391858 360934 8,6%

Nettoomsattnmg ............................................................................ 839810 ........... 543405545%

Tackningsbidrag 185944 139794 33,0%
Justerad EBITDA -67 933 -37 258 -
Rérelseresultat -146 105 -74728 -
Rérelsemarginal -17,3% -13,6% -
Periodens resultat -153 343 -89 442 -
Balansomslutning 1355123 683 255 98,3%

De finansiella definitionerna och syften till tabellen, se sid 96.
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Vasentliga handelser 2021

. | borjan av aret utokade Doktor.se sin provtagning digitalt och bérjade bland annat erbjuda
testning av klamydia.

. Doktor.se genomférde en kapitalanskaffning i bérjan av aret om cirka 520 MSEK genom en
nyemission.

. Bolaget har under aret genomfért en omfattande varumarkeskampanj i syfte att oka
varumarkeskannedomen.

. Doktor.se har under aret genomfért vaccination mot Covid-19 i bland annat region
Stockholm, region Dalarna och region Skane.

*  |februari férvérvades Savedalens vardcentral och BVC i Partille.

*  Olof Sand valdes till ny styrelseordférande vid en extra bolagsstdmma den 8 januari 2021.

. Doktor.se utsags till den fjarde basta arbetsgivaren av ldkare bland hundratals vardforetag av
Universum Professional Survey.

. | februari dppnade Doktor.se upp dérrarna till sin nystartade vardcentral i Norra
Djurgardsstaden i Stockholm. Vardcentralen blev den férsta som Doktor.se startat i egen
regi.

. Under varen etablerade Doktor.se verksamhet i Tyskland och doménen Doktor.de
férvarvades. Rekrytering av nyckelpersoner till den tyska verksamheten genomférdes under
aret.

. | maj utékade Doktor.se sitt digitala erbjudande med digitala hudlékare som kan genomféra
hudanalys.

. Bolagets plattform bdrjade i juni anvéndas av det belgiska telekombolaget Proximus och
avtal tecknades med det sydafrikanska vardbolaget Kena Health.

. | juni kunde bolaget vdlkomna investmentbolaget Tencent som investerare i Doktor.se efter
en nyemission.

. Eric Teder utsags till Sverigechef fér Doktor.se i juni 2021.

. | september férvarvades Medical Vaccin Norden AB och Doktor.se bérjade erbjuda
vaccinationer mot bland annat TBE.

. En viktig milstolpe fér bolaget skedde i september da bolaget nddde 1 000 000 registrerade
anvandare av Doktor.se-applikationen.

. Doktor.se ingick i oktober ett samarbetsavtal med Philips att inom ramen for ett pilotprojekt
erbjuda deras hjartmonitor ePatch till utvalda patienter hos Doktor.se.

«  Vid den extra bolagsstdmman som genomférdes den 20 oktober 2021 fattades det bland
annat beslut om nyval av Petter Sandstrom, Juko Hakala och Linda Holj6 till styrelsen.

. Fyra avtal om férvérv av vardcentraler ingicks under det fjarde kvartalet. Dessa avsag
verksamheter i Norrkdping, Norrtélje (2 st.) och Géllivare. Verksamheten i Norrkdping
férvarvades den 1 december 2021.

. | slutet av det fjarde kvartalet ingicks avtal om forvérv av Praxis Klinik Bergedorf GmbH i
Hamburg.

. Doktor.se gjorde under aret minoritetsinvesteringar i Kena Health, Cardo Health och Swedish
Care, till vilka Doktor.se &r eller ar i diskussion om att bli plattformsleverantor.

*  Vid den extra bolagstdmma som holls den 29 december 2021 fattades det bland annat
beslut om en aktiesplit om 50:1, ny bolagsordning, bemyndigande fran styrelsen att 6ka
aktiekapitalet, instruktion fér valberedningen samt riktlinjer fér ersattning till ledande
befattningshavare.
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Vasentliga handelser efter arets utgang

Avser perioden 1 januari - 3 mars 2022:
. Den 1 januari 2022 férvarvades sjukhuset Praxis Klinik Bergedorf GmbH i Hamburg.

. Den 3 januari 2022 tecknades avtal om forvérv av vardcentralen Garnisonsgatans
Lakargrupp AB i Helsingborg, vilken ocksa férvarvades den 1 mars 2022.

. Den 1 februari 2022 férvarvades Géllivare Halsocentral AB.

. Doktor.de lanserades och bérjade erbjuda digital vard i Tyskland.

. Den extra bolagsstdmman som genomférdes den 29 december 2021 fattade beslut om en

aktiesplit om 50:1, vilket innebér att varje befintlig aktie delas upp i 50 aktier. Beslutet
verkstalldes den 1 februari 2022 och saledes har antalet aktier och roster i Doktor.se
dndrats per datumet.

. Den 28 februari 2022 ingicks nya finansieringsavtal med bolagets bank Swedbank vilka
innebér att bolaget férutom en refinansiering av befintliga 1an till férmanliga villkor ocksa
ges tillgang till en férvarvsram om 150 MSEK.

. Den 1 mars 2022 férvarvades InnovDr AB som bedriver digital vardtjanster under
varumarket Kollarna.

DOKTORSE =

Norra Djurgarden
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VD har ordet

Nar jag, tilsammans med Svante Tegnér, startade Doktor.se ar 2016 var ambitionen att
effektivisera och skapa battre tillgéanglighet till svensk sjukvard. 2021 kan vi konstatera att
vi kommit en god bit pa vigen, men att vi bara &r i bérjan av en lang och spdnnande resa.

Under 2021 ingick Doktor.se direkta
vardavtal med bade Region Stockholm samt
Region Skane avseende var digitalvardstjanst.
Detta distanserar bolaget fran diskussionerna
om utomldnsersattningen och starker de
regionala banden. Under aret upphérde den
avgiftsfria digitalvarden helt och

en patientavgift inférdes pa alla

digitala vardsamtal. Doktor.se var en av de
forsta aktérerna med att inféra patientavgift pa
digitala vardsamtal och har trots detta sett en
stabil utveckling av volymerna under 2021.

Givet dessa stora férandringar ar

det glédjande att se hur vi lyckats fortsatta
utdka vart digifysiska erbjudande och i
september nadde vi en stor milstolpe da
antalet anvandare av Doktor.se-applikationen
uppgick till dver 1 000 000, 6ver 10 procent av
den svenska befolkningen. Under aret har
antalet anvandare totalt sett 6kat med 391 858
personer. Patientnéjdheten ar fortsatt valdigt
hoég pa 95 procent.

For att mota var fortsatta tillvaxt har vi under
aret arbetat dedikerat med strategiska
nyckelrekryteringar fér bade den svenska och
tyska marknaden och under 2021 anstélldes
cirka 360 personer i koncernen. Rekrytering
och marknadsféring kommer vara fortsatt
prioriterat under var expansion de kommande
aren. | bérjan av 2021 valdes Olof Sand som
styrelseordférande fér Doktor.se. Olof har Gver
30 ars erfarenhet inom IT och digitalisering
och har dven arbetat med M&A pa global niva
och vi ar valdigt glada dver att fa vdlkomna
honom till bolaget.

Doktor.se-koncernens nettoomséttning vaxte
med 55 procent under det gangna aret och
uppgick till 839,8 MSEK. Justerad EBITDA
uppgick till -67,9 MSEK, en minskning med -
30,7 MSEK jamfort med féregaende ar som till
stor del var en f6ljd av 6kade kostnader for att
genomféra bolagets expansion i Europa.

Under &ret genomfordes tva
kapitalanskaffningar genom nyemissioner.
Under varen tog bolaget in cirka 520 MSEK i
nytt kapital. Under sommaren genomférdes en
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utdékning med ytterligare en nyemissionsrunda
dar bolaget tog in ytterligare 230 MSEK, vilket
summerar till drygt 750 MSEK i kapitaltillskott
under 2021. | samband med denna nyemission
kunde bolaget vdlkomna Tencent, en av de
storsta globala investerarna, som deldgare i
Doktor.se. Tillskottet fran
kapitalanskaffningarna &r en nyckel i var
fortsatta expansion.

Hallbarhet - en férutséttning for Doktor.ses
framgang

Doktor.se vardesétter en hallbar utveckling
och féresprakar anvandning av héllbara
arbetsrutiner. Var integrerade
verksamhetsmodell &r utformad for att ge
tillganglig, hogkvalitativ vard till alla, oavsett
om varden sker digitalt eller fysiskt. Detta
anser vi ar en av grundpelarna for ett hallbart
samhalle. Vara medarbetares vdlmaende &r en
grundférutsattning for Doktor.ses framgang
och darfér har vi under aret genomfort flera
medarbetarundersdkningar for att fa en tydlig
bild kring var arbetsmiljé och vara
medarbetares maende. Under 2021 har vi
startat initiativet Employer Value Proposition
(EVP), med fokus pa att utveckla vart
medarbetarerbjudande. Genom bland annat
fokusgrupper och enkéater har vi identifierat
olika fokusomraden for att utveckla var kultur
och identifiera vara huvudsakliga ambitioner.
Under 2022 kommer vi implementera atgarder
for att ytterligare starka vart EVP. Vidare har vi
under aret arbetat intensivt med att fa riktlinjer
pa plats som kommer styra vart
hallbarhetsarbete framdéver. Vi strévar efter att
|6pande forbéttra vart arbete inom
hallbarhetsomréddet och kommer under 2022
arbeta med att identifiera och implementera
atgarder som minskar bolagets negativa
paverkan pa samhélle och miljé. Du kan l&sa
mer om vart hallbarhetsarbete i
hallbarhetsrapporten péa sidan 18-28. \

DOKTOR.SE
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Effekten av Covid-19

Som bolag har vi anpassat oss val under

en tidsperiod som kravt manga och

svara omstallningar. Jag ar otroligt stolt dver
var personal som hanterat denna komplexa
och stundtals osékra tid pa ett engagerat
och kompetent satt.

Vi ar stolta 6ver det som vi kunnat bista med,
och fortfarande bistar med, under pandemin.
Doktor.se har administrerat 250 000 doser
Covid-19-vaccin pa vara vardcentraler och
genom dedikerade enheter i Skane, Stockholm
och Dalarna. Vi har dven utfort éver 150 000
antikroppstester och tiotusentals PCR- och
antigentester. Inte minst har vi genom vara
fysiska och digitala kanaler kunnat bedéma
och hjélpa patienter med deras Covid-19-
relaterade komplikationer.

Under pandemin har en innovations-

och digitaliseringsvag skoljt éver svensk
sjukvard. Andelen digitala vardbesok har enligt
Sveriges kommuner och regioner (SKR)
férdubblats som en féljd av pandemin och
storst har 6kningen varit inom patientgruppen
70 ar och éldre. Det &r en utveckling som
pavisar den potential som finns nar det géller
digitala vardbesok. .

Forvarv

Det ar glddjande att se hur snabbt var
férvarvsorganisation har vaxt och nu

borjar leverera resultat. Under det tredje
kvartalet forvarvades Medical Vaccin vilket gér
Doktor.se till en av Sveriges ledande aktdrer
inom TBE-vaccination och andra vaccinationer
med 6ver 120 000 vaccinationer genomférda
under 2021. Under aret tecknades avtal om
férvarv av sex vardcentraler i Sverige. Med
dessa férvarv inkluderade har vi 16
vardcentraler i Sverige fordelade pa atta
regioner och sammanlagt cirka 162 000 listade
patienter. Det innebér att vi &r Sveriges fjarde
storsta vardgivare och med vara vardcentraler
técker cirka 80 procent av den svenska
befolkningen. Doktor.se-koncernens pro
forma nettoomsattning for helaret 2021
uppgick till 1 229,9 MSEK och justerad EBITDA
uppgick till 8,9 MSEK. | februari startade vi var
vardcentral i Norra Djurgardsstaden i
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Stockholm och né&r 2021 nu &r till &nda kan vi
konstatera att 8 000 personer listat sig pa
vardcentralen. Vi kommer fortsatta férvarva
och starta upp nya vardcentraler under 2022
for att ta ytterligare kliv mot att kunna
erbjuda hégkvalitativ och tillganglig
primarvard i hela Sverige.

Utékat erbjudande

Vi har fortsatt med att utveckla
vartvarderbjudande ytterligare och kan nu
erbjuda digital hudanalys for de som ar i
behov av det. Vidare har vi utdkat

var digifysiska verksamhet inom psykisk
hélsa for att mota det stora behovet av
psykologiska behandlingar.
Psykologkonsultationerna hos Doktor.se har
vaxt med 161 procent under aret. Vi planerar
dven att under det kommande aret

etablera digifysiska tjanster inom fysioterapi-
och dietisttjanster fér att mota vara patienters
behov.

| oktober lanserade Doktor.se ett

spannande projekt tillsammans med Philips
dar vi erbjuder langtids-EKG fér patienter
med hjartrubbningar. Doktor.se tolkar
resultatet utifran en rapport som genereras
med hjalp av Philips teknik. Vi ar véldigt stolta
dver projektet och forhoppningen &r att fler
patienter kan upptécka sin diagnos i tid och
darmed minska risken fér bland annat stroke.

Expansion

Vi fortsétter satsa stort pa

var internationalisering och har tagit stora kliv
med var etablering i Tyskland. Var tyska tjanst,
och applikation, Doktor.de har lanserats och
med ca 50 [dkare kontrakterade borjar vi méta
patienter i digitala konsultationer. | slutet av
aret férvérvade vi sjukhuset

Praxis Klinik Bergedorf GmbH i Hamburg. Vi
har en omfattande pipeline av férvérv av
fysiska primarvardsenheter som kommer
utgoéra grunden for en snabb expansion i
Tyskland, dar vart mal ar att bli det sjélvklara
valet for alla patienters férsta lakarkontakt.

-
DOKTOR.SE



DOKTORSE NORDIC AB - ARSREDOVISNING 2021

Plattformen

Doktor.ses andra affarsomrade utg6rs sedan
2019 av licensiering av var plattform. Via var
plattform kan vi erbjuda en SaaS-16sning
(Software as a Service) till kunder inom héalso-
och djursjukvard och var produkt finns per den
31 december 2021 i sju lander 6ver hela
varlden. Under 2021 har Proximus i Belgien
borjat anvanda sig av Doktor.ses plattform.
Anicura, som anvant Idsningen i ett par ar,
utdkade sitt erbjudande for digitaldjursjukvard
till Tyskland under aret. Vi pa Doktor.se
utvecklar och anpassar standigt plattformen
efter vara kunders behov och dnskemal sa att
[6sningen ska passa dem sa bra som mojligt.

2022 - Ett spannande ar fér Doktor.se

Vara planer pa en borsnotering i framtiden
ligger fast och vi har under 2021 och bérjan av
2022 genomfort stora delar av de
férberedelser som kravs. Under 2022 kommer
vi fortsatta att utdka vart vardutbud pa
befintliga marknader men vi kommer dven att
skala upp och 6ppna upp pa nya marknader i
Europa.

Forvarven kommer att intensifieras och var
férvarvsorganisation skalar upp snabbt. Vi ser
att vara nya marknader &r fragmenterade och
mojligheten till konsolidering &r stor. Inom var
Plattforms-affar, s hander det mycket och var
férhoppning ar att inom kort kunna presentera
nya partners och marknader. De befintliga
marknaderna vaxer och som teknikleverantor
at vara partners bygger vi ut var méjlighet att
leverera konsulttjanster sa leveransen
sdkerstalls och tillvaxten kan fortsétta enligt
plan.

Org.nr 559058-0089

Slutligen vill jag tacka alla for ett fantastiskt

ar. For alla som ger oss fértroendet

som vardgivare, for alla som pa olika satt
stottar bolagets utveckling och framfér allt - ett
stort tack till var fantastiska personal som
kontinuerligt véxer, i antal, kompetensmassigt
och i sitt outtrottliga engagemang.

Tack for att ni vill vara med pa resan!

Martin Lindman
Grundare och VD Doktor.se Nordic AB

DOKTOR.SE
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Var vision ar att gora hogkvalitativ halso- och
sjukvard tillganglig for alla. Over hela varlden ar
halso- och sjukvardssystem pressade av en
aldrande befolkning, och det finns ett globalt
behov av en effektivare halso- och sjukvard. Vi
anser att med en integrerad digifysisk modell
sparar vi resurser for saval individen som
samhallet i stort genom 6kad effektivitet. Fler
patienter far tillgang till den vard de behover
samtidigt som mindre press laggs pa den
traditionella halso- och sjukvarden, vilket frigor
resurser for patienter i behov av fysisk vard.

Vart mal ar att bli Europas storsta och framsta

vardgivare.
/]
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Hallbarhetsrapport

Vi pa Doktor.se strévar efter att bli det sjélvklara valet vid férsta vardkontakt och arbetar
ambitiost for att gora priméarvarden tillgéanglig for alla genom att kunna erbjuda patienten
fysisk sa vél som digital vard efter behov (sa kallad "digifysisk vardmodell”).

Introduktion

Under Covid-19-pandemin har en innovations-
och digitaliseringsvag skoljt dver svensk
sjukvard. Andelen digitala vardbesdk har
enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR)
férdubblats som en f6ljd av pandemin och
storst har dkningen varit inom patientgruppen
70 ar och aldre. Det ar en utveckling som
pavisar den potential som finns nér det galler
digitala vardbesok.

En digifysisk vardmodell &r, enligt Doktor.ses
uppfattning, framtidens langsiktiga |6sning pa
den hdga belastning och laga tillgdnglighet
som varden idag lider av. Genom att, dar det
ar lampligt ur medicinsk synvinkel och dnskvart
for vardtagaren, lata den forsta vardkontakten
bli digital sparar vi resurser bade at individ
som samhallet i stort. Fler patienter far vard
snabbare, samtidigt som den traditionella
varden avlastas, vilket frigor resurser at de
patienter som verkligen ar i behov av fysiska
vardbesdk. Genom att effektivisera och avlasta
varden bidrar vi till en sundare
samhallsekonomi dar resurserna kan ga till de
som &r i mest behov av dem. Var malsattning
ar att den digifysiska modellen ska leda till
bade ndjdare medarbetare och patienter.

Som en del av det offentliga vardsystemet har
vi ocksa ett ansvar att forvalta medel pa ett
effektivt, men dnda hoégkvalitativt satt och vi
arbetar darfor utifran den s.k. LEON-principen
(lagsta effektiva omhandertagandeniva) vilket
innebar att varden ges av den yrkeskategori
som kan utféra varden till lagst sammantagen
kostnad med bibehallen eller dkad kvalitet.

For att kunna ge patienterna det basta
bemotandet och den bésta varden &r det
viktigt for Doktor.se att vara en attraktiv
arbetsgivare. Genom att vara en attraktiv
arbetsgivare kan vi attrahera de béasta
talangerna och kompetenserna vilket utvecklar
var verksamhet. 2020 utsags Doktor.se till den
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populdraste arbetsgivaren inom kategorin
digitala vardgivare och den fjarde attraktivaste
arbetsgivaren for ldkare (Universum'’s
Professional Survey (2020) “The Most Attractive
Employers in Sweden”). Utmarkelsen &r ett bra
kvitto pa att vara anstallda trivs. Inom var
digitalvard och fysiska vardcentraler arbetar
idag dedikerade sjukskéterskor,
specialistskoterskor, allménlakare,
specialistldkare, psykologer, kuratorer,
dietister och fysioterapeuter och vi avser att i
framtiden ytterligare 6ka utbudet som vi
erbjuder.

Vara framgangsfaktorer ar:

Hog tillganglighet

Hoég patientsédkerhet

Hog patientndjdhet

Vanligt, personligt och respektfullt bemétande

Vart mal ar att bli Europas storsta och framsta
vardgivare.

Narhet till vard, vard fér alla

Vi tror pa langsiktighet, att ta ett helhetsansvar
f6ér vara patienter och att bedriva vard mer
effektivt vilket skapar vérde bade fér patienter,
oss som bolag och samhallet i stort. Hallbarhet
ar en naturlig del av var verksamhet och
nédvandigt for att vi ska nd vara mal som
bolag. Vi har ett ansvar att sakerstélla kvalitet
och sakerhet i allt vi gor och att bedriva var
verksamhet pa ett ekonomiskt, socialt- och
miljdmassigt hallbart satt. \

DOKTOR.SE
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Doktor.se strévar efter att ta ett helhetsansvar
fér sina patienter och erbjuda dem ett
komplett halso- och sjukvardssystem. Det
innebar att nar en patient soker vard hos
Doktor.se, digitalt eller fysiskt, ska patienten
ges den hjélp den behdver oavsett om det
galler priméarvard, specialistvard, provtagning
eller fysiologiska undersékningar.

Som en relativt ny vardgivare har Doktor.se
férdelen att kunna bidra med nya perspektiv
och darigenom skapa innovativa |&sningar
inom varden. Under 2021 har bolaget
genomfért ett omfattande arbete med att
definiera och konkretisera vad som ska
kdnneteckna hallbarhet fér oss som
organisation, ett arbete som beréknas vara
klart under 2022.

Doktor.se vardesatter en hallbar utveckling
och féresprakar anvandning av hallbara
arbetsrutiner. Bolagets integrerade
verksamhetsmodell ar utformad fér att ge
tillganglig, hogkvalitativ vard till alla, oavsett
om varden sker digitalt eller fysiskt. Detta
anser Doktor.se ar en av grundpelarna for ett
hallbart samhélle. Medarbetarnas vélmaende
ar en grundfoérutsattning for Doktor.ses
framgang och dérfér har bolaget under aret
genomfort flera medarbetarundersékningar
for att fa en tydlig bild kring arbetsmiljéon och
medarbetarnas héalsa och maende. Vidare har

bolaget under aret arbetet intensivt med att fa

riktlinjer pa plats som kommer styra

hallbarhetsarbetet framdver. Doktor.se stravar

efter att I6pande férbattra vart arbete inom
hallbarhetsomradet och kommer under 2022
arbeta med att identifiera och implementera
atgarder som minskar bolagets negativa
paverkan pa samhélle och miljé.

Hallbarhetsstyrning

Ansvaret for Doktor.ses héllbarhetsarbete
ligger hos VD. Arbetet med hallbarhet i
bolagets dagliga verksamhet drivs av
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verksamhetscheferna samt enhetscheferna och
bygger pa engagemang fran alla anstéllda i
bolaget. Styrelsen ar padrivande i Doktor.ses
hallbarhetsarbete med krav och férvantningar
inom omradet. Doktor.ses hallbarhetspolicy
beskriver grunden for bolagets engagemang
for hallbarhet med faststéllda prioriteringar
och definierat ansvar. Bolagets varderingar
och férvéntningar finns detaljerade i den
faststallda uppférandekoden och végleder
bolaget i den dagliga verksamheten och i
beslutsfattandet. Motsvarande férvantningar
som bolaget har pa sina leverantdrer och
samarbetspartners finns detaljerade i bolagets
uppférandekod for leverantorer.

Doktor.se &r certifierat enligt
kvalitetsledningssystemet ISO 9001:2015,
vilket innebar att vi standigt arbetar for att
forbattra och justera var verksamhet. Systemet
hjélper Doktor.se bland annat med att
forbattra affarsprocesser, effektivisera
verksamheten, starka varumarket samt att 6ka
kundtillfredsstallelsen. Certifieringen innebar
ocksa att Doktor.se har férbattrat sin

riskhantering.\
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Intressentdialog
Doktor.ses intressenter ar samtliga aktérer som kan paverkas av och paverka bolagets
verksamhet. Doktor.se har en kontinuerlig dialog med vara intressenter, exempelvis: med kunder
kopplat till utvérdering av upplevd patientnéjdhet; med medarbetare via utvecklingssamtal,
moten och vart intranét; samt med vara investerare och aktiedgare genom olika forum. Vi har som
avsikt att under 2022 genomféra en formell intressentdialog och vésentlighetsanalys kopplat till
hallbarhet i syfte att validera vara etablerade fokusomraden.

Patienter,
kunder och
leverantorer

Medarbetare

Agare och
investerare

Bestillare
(stat, region
och
kommuner)

Myndigheter
och
institutioner

Patientndjdhetsundersdkningar,
kontinuerlig dialog med
plattformskunder samt dialog med
leverantérer.

Intrant, avdelningsméte,
utvecklingssamtal och
medarbetarundersdkningar.

Arsstémma, styrelsemote,
investerarmaoten, rapporter och
dialog med aktiedgare.

Upphandlingar, avtal, dialogmd&ten.

Regelefterlevnad, rapporter,
inspektioner och utredningar.
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Doktor.se har en platt organisationsmodell
dar ledningen arbetar nara
verksamhetschefer och dérmed nara
patienter. Bolaget genomfér egna
nojdhetsundersdkningar men tar ocksa till
sig andra aktorers undersékningar som till
exempel SKR:s nationella patientenkat.
Kontinuerlig dialog med plattformskunder
dar Doktor.se standigt utvecklar sin service
och produkt efter feedback. Kvalitet ar ett
genomgaende nyckelord som bolaget
stravar efter. Doktor.se stéller héga
hallbarhetskrav pa sina leverantdrer via sin
uppférandekod for leverantorer.
Doktor.se vill vara en attraktiv, hallbar,
trygg och saker arbetsgivare. For att mata
sa att bolaget lever upp till detta
genomférs kontinuerliga
medarbetarundersdkningar. Resultatet
diskuteras pa avdelningsméten dar
utvecklingspunkter ocksa diskuteras och
lyfts vidare internt. Kontinuerliga
utvecklingssamtal dar dmsesidig utveckling
diskuteras.

Bolagsstyrnings- och hallbarhetsfragor
diskuteras regelbundet. Genom
kravstéllande fran aktiedgare utvecklar
Doktor.se sitt hallbarhetsarbete
kontinuerligt.

Kvalitet, utveckling och former diskuteras
kontinuerligt med bestéllare. Doktor.se vill
vara en aktér som avlastar den fysiska
varden genom sin digifysiska modell och
pa sa vis bidra till samhallsnyttan.

Doktor.se strévar efter att vara en
transparent vardgivare som standigt stravar
efter att ge vard med hog kvalitet och
sakerhet. Eventuella tillbud f6ljs upp och
utvarderas av respektive verksamhetschef.

DOKTOR.SE
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Prioriterade hallbarhetsomraden

Doktor.se genomférde under 2021 en utvirdering av vad hallbarhet innebér for bolaget
och dess intressenter. Doktor.se identifierade sex omraden vilka &r kritiska for
verksamheten f6r att skapa hallbar framgang och langsiktigt vardeskapande.

Antikorruption

Doktor.se har nolltolerans mot alla former av
korruption och oetiskt beteende och féljer
tillamplig antikorruptionslagstiftning. Som stéd
i arbetet har bolaget antagit en
antikorruptionspolicy samt en uppférandekod
och bolaget tillser aven att all personal som
kan tdnkas hamna i situationer dér det finns
risk for mutor eller bestickning far utbildning
kring dessa fragor. All interaktion med
regionsanstéllda eller andra
myndighetspersoner ska ske i enlighet med
géllande lagstiftning. Situationer dar
personliga intressen kan sta i konflikt med
Doktor.ses varderingar eller intressen bor alltid
undvikas eller atminstone uppmarksammas
och hanteras. For att ytterligare férdjupa
kunskapen hos vara medarbetare kring
antikorruptionsfragor férbereder vi en storre
utbildningsinsats under 2022.

Infér 2022 har Doktor.se formaliserat en
visselblasarfunktion varigenom anstallda,
konsulter, aktiedgare och andra som kan
ténkas vara berdrda kan rapportera allvarliga
missférhallanden. Rapportering kan se bade
muntligen och skriftligen och det &r dven
mojligt for visselblasaren att vara anonym.
Det kommer att vara obligatoriskt for samtliga
anstallda inom Doktor.se att genomga den
utbildning som tillhandahalls avseende
visselblasarfunktionen. Utbildning kring
visselblasarfunktionen kommer dven vara en
del i den on-boarding som ges till nyanstallda.

Klimatpaverkan

For Doktor.se innebar miljomassig hallbarhet
att vi ska leverera tillgénglig och hégkvalitativ
vard samtidigt som vi minimerar var
miljopaverkan. Bolaget arbetar aktivt med att
effektivisera arbetet, for att minimera eventuell
negativ paverkan pa miljén.
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Omraden som har en negativ klimatpaverkan
Transporter

Transporter ger framfor allt utslépp till luft,
men aven till mark och vatten. Transporter som
drivs med fossila brénslen ger utslépp av
koldioxid (klimatpaverkande). Trafiken ger
dven upphov till luftféroreningar som
kvaveoxider (6vergddande, forsurande och
ozonbildande), liksom andra utslapp sd som
partiklar, kolvaten och koloxid men &ven buller
som kan paverka manniskors hélsa.
Transporter sker till exempel till Doktor.ses
fysiska vardcentraler av patienter, vid leverans
av lakemedel, vid hembesok av lakare, av
bolagets vaccinationsbussar samt vid
avfallsupphé@mtning. Doktor.se arbetar aktivt
med att effektivisera antalet leveranser och
minska antalet onddiga transportstrackor med
till exempel tjansteresor. Eftersom bolaget i
den digitala verksamheten later den forsta
vardkontakten ske digitalt genom
applikationen, sparas resurser da behovet av
att resa till arbete eller sin lakartid minskar
vilket i sin tur minskar méngden utslapp av
vaxthusgaser.

Uppvarmning

Miljopaverkan uppstar genom produktionen
av varme. Fossila brénslen ger utslapp av
koldioxid (klimatpaverkande) men &ven av
kvaveoxider, (bidrar till férsurning och
dvergddning av mark, skog och vatten samt
marknara ozon) och svaveldioxid (forsurande).
Andra brénslen kan ge upphov till stoft,
rékgaser och karnbrénsleavfall (radioaktivt).
Energi fran férbranning av férnybara brénslen
ger inga fossila utslapp men kan valla andra
milj6- och halsostérningar. Doktor.se stravar
efter att halla energikonsumtionen pa en sa lag

niva som méjligt.\
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Lékemedel

Doktor.se ska langsiktigt verka for en
ekologiskt hallbar utveckling som &r integrerad
i den dagliga verksamheten. Detta ska ske
genom att bolaget: ger god vard, standigt
férebygger och minskar miljdbelastningen
med fokus pa ldkemedel, medicinska gaser
och férbrukningsmaterial, verkar for att
medarbetarna i varden ska ha nédvéandig
kunskap om den miljopaverkan ldkemedel har
och vilka som dé&rfor &r att foredra.
Miljopaverkan sker framst genom utslapp av
lakemedelsrester till vatten via reningsverk och
enskilda avlopp till luft via sopférbrénning.
Lakemedel kan dven utséndras efter
anvéndning via urinen. Doktor.se strévar efter
att optimera patienters ldkemedelsanvandning
i enlighet med regionala och nationella
riktlinjer, dar hansyn tas till I1akemedels
paverkan. Optimal lakemedelsanvandning
varnar patientnyttan samtidigt som det
begransar lakemedlens belastning pa miljon
och bidrar till en hallbar ekonomi.

Inkép

Inom bolagets verksamheter sker olika typer
av inkdp. Inkdp kan ske i form av textilier,
sjukvardsartiklar samt rengdringsmedel och
stédd produkter for att ndmna ett par exempel.
Framstallning av textilier ger upphov till
miljopaverkan i form av energianvédndning och
kemikalier under framstélining av ravara
Sjukvérdsartiklar ger upphov till miljdpaverkan
i form av energianvéndning och kemikalier
under framstallning av ravara. Transporter av
sjukvardsartiklar och avfall orsakar utslépp av
véxthusgaser. Tillverkning av rengéringsmedel
och stédd produkter &r resurskrdvande och
anvéndning ger upphov till avfall. Anvandning
av rengoringsmedel ger ocksa utslapp till
vatten. Doktor.se strévar efter att anvénda
miljémérkta produkter som minskar
miljépaverkan och torra stddmetoder som
minimerar utsldppen utan att ge avkall pa
stadkvalitet.
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Teknik

Bolagets digitala plattform minimerar
transporter till arbete och ldkarbesék men
kraver teknik som ger upphov till negativ
klimatpaverkan. Paverkan sker till exempel
genom material som ofta &r i plast och/eller
metall. Lagringen sker vid datacenter vilket &r
energikrdvande genom mycket uppvarmning.
Doktor.se ser till att leverantérer féljer var
uppférandekod for leverantdrer och dérmed
ska verka for att minska sin klimatpaverkan.
Doktor.se férser sina anstéllda med och
uppmuntrar anvandning av miljévanlig teknik
(s.k. TCO-certifierad utrustning). TCO-
certifiering &r varldens mest omfattande
hallbarhetscertifiering for IT-produkter och
innebér att man ser till social och miljdmassig
hallbarhet under hela IT-produktens livscykel.

Avfallshantering

For att inte bidra till resurssléseri ar Doktor.se
noga med avfallshantering och atervinning.
Hur stor miljdpaverkan av avfall blir beror pa
hur avfallet behandlas och darfér maste
miljofarligt avfall omh&ndertas pa sarskilt vis.
For Doktor.se kan miljéfarligt avfall utgéras av
till exempel lakemedelsavfall, kemikalier,
lysror, elektroniskt avfall och batterier.
Doktor.se féljer renhallningsordning enligt
Miljobalken (SFS 2020:684, 15 kap 118).
Respektive fysisk vardcentral féljer den
kommunala renhallningsplan som géller dar
de verkar. Inom varden uppkommer
branschspecifikt avfall som ska hanteras enligt
sarskilda anvisningar. Hanteringen regleras av
foreskrifter fran Socialstyrelsen och/eller

Arbetsmiljéverket.\
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Avfallet bendmns efter sina egenskaper, till
exempel smittférande avfall och biologiskt
avfall. I vardens specialavfall ingar det dels
avfall som ska hanteras sékert med tanke pa
arbetsmiljo, dels sadant avfall som regleras av
omfattande lagstiftning eftersom det réknas
som farligt avfall. Exempel pa vardens
specialavfall &r smittférande avfall,
skarande/stickande avfall samt biologiskt
avfall. Dessa avfall hanteras enligt lokal rutin pa
respektive vardcentral.

Arbetet med klimatpaverkan framat
Doktor.se kommer under ar 2022 genomfdra
en analys av bolagets vaxthusgaspaverkan och
huvudsakliga utslappskallor, fér att kunna
kvantifiera bolagets paverkan. Det kommer
berdknas genom de direkta
véxthusgasutslappen fran verksamheten,
elférbrukning fran densamma och dven
bolagets indirekta paverkan. Efter genomférd
analys kan Doktor.se béttre forsta bolagets
klimatpaverkan och satta ytterligare strategier
for att minska den. Ambitionen &r att vara
kontor och vardcentraler ska anvéanda gron el,
arbetet har planerats att starta under ar 2022.

Halsa och sidkerhet i arbetet

Med tanke pa att Doktor.se ar ett innovativt
bolag med ambition att utveckla vardsystemet
genom att erbjuda nya tjdnster och produkter,
stoter bolaget standigt pa utmaningar som
behover hanteras. Skyddskommittén driver
centralt utvecklingen framat fér verksamheten
och skyddsombuden driver det pa respektive
fysisk arbetsplats tillsammans med respektive
verksamhetschef. Vid tillbud rapporterar
medarbetaren detta vidare till ndrmaste chef,
vid behov involveras HR. Det har inte varit
nagra rapporterade tillbud pa vardcentralerna
medan det inom den digitala verksamheten
har varit tva tillboud under ar 2021.
Skyddskommittén &r ett nytt initiativ som
startades under 2021 for att implementera ett
mer Overgripande arbete med hélsa och
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sakerhet i varden som vi bedriver.

Ansvaret for arbetsmiljé och utbildning fér
anstallda ligger hos respektive chef pa
arbetsplatsen med stéttning av det lokala
skyddsombudet, denna rutin galler fér bade
vara digitala vardtjanster och fysiska
vardcentraler. En férdel med halsa och
sdkerhet f6r oss som vardgivare ar att det
naturligt ligger néra var praktiska verksamhet.
Doktor.se har upphandlat
arbetsmiljoutbildningar, som chefer i bade
digital, fysisk och vid huvudkontoret ska
genomféra. Utbildningen har fokuserats pa hur
bolaget kan férebygga risker i arbetsmiljén
och hur en bra arbetsmiljo bidrar till
verksamheten.

Mangfald och jamstélldhet

Doktor.se arbetar aktivt med att inkludera och
diversitet i verksamheten och fokuserar pa
kompetensbaserad rekrytering dér ingen
diskriminering férekommer.

Doktor.se strévar efter jamstalldhet och
mangfald bland personal, kunder och andra
intressenter. Bolaget har nolltolerans mot all
form av diskriminering vid rekrytering,
anstallning eller kontakt med anstallda.
Doktor.se menar att det finns ett varde av
mangfald och inkludering pa arbetsplatsen
och vill kdnnetecknas som en arbetsplats med
en 6ppen och fri miljé dér vara anstéllda,
kunder och intressenter kanner sig trygga och
far ett rattvist bemotande.

Géllande kénsfordelning fokuserar vi pa att ha
ett snitt inom respektive ledande position i
organisationen i stallet for ett snitt fér hela
organisationen, se nedan tabell (positioner
inom Doktor.ses verksamheter i Sverige).

1 4

]
Sverige 4 3
E
verksamhetschef 4 2

14 8

24
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Patienters hélsa och sdkerhet

For Doktor.se ar patienthalsan bolagets
viktigaste uppdrag. Det innebar att det &r
essentiellt att de personer som sdker vard hos
bolaget blir professionellt omhandertagna av
vélutbildad legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal som innehar ratt kompetens
och vars arbete styrs av korrekta och
tillforlitliga riktlinjer och rutiner. For att
sakerstélla detta har Doktor.se bland annat
utformat robusta rutiner vid on-boarding av
nya medarbetare, dar nyanstallda vid flertalet
tillféllen genomgar kompetensbedémning.
Vidare har bolaget i enlighet med SOSFS
2011:9 Socialstyrelsens féreskrifter for
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
tagit fram riktlinjer och instruktioner for
journalgranskningar, loggkontroller och
awvikelsehantering.

Doktor.se arbetar med olika former av
férebyggande halso- och sjukvard vilket ger
minskad miljébelastning i ett senare skede.

Ett forebyggande arbete innebér friskare
patienter med ett minskat vardbehov, minskad
lakemedelsanvéndning och forbattrad
resursférbrukning/-anvéndning. Bolaget
arbetar férebyggande genom bland annat
barn- och médrahéalsovard. Vidare arbetar
bolaget systematiskt med att framja psykisk
halsa, dar det &r god tillgénglighet bade
digitalt och fysiskt. Doktor.se efterstrévar
arbetssétt som gagnar god och snar
tillganglighet vid akut sjukdom. Patienter med
kronisk sjukdom kallas kontinuerligt till sa
kallade arskontroller eller oftare vid behov, dar
vi sakerstaller medicinsk bedémning och
genomgang av aktuella Idkemedel, s3 att
patient far ratt behandling. P& koncernniva och
i enlighet med nationella riktlinjer kommer
Doktor.se ocksa att implementera
personcentrerade vardférlopp. Har pagar
sarskilda satsningar med statliga medel
tilldelade via Region Stockholm. Vidare arbetar
Doktor.se aktivt med vaccinationer som &r en
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preventiv behandling fér att minimera risk for
sjukdom.

Inom Doktor.se arbetar vi med strikt
behdrighetshantering for att tillse att uppgifter
om patienter inte rdjs till obehoriga.
Bestdmmelser om vardgivarens ansvar for
tilldelning av behérigheter for atkomst till
uppgifter om patienter aterfinns primart i
patientdatalagen och Socialstyrelsens
foreskrifter HSLF-FS 2016:40 om journalféring
och behandling av personuppgifter i halso-
och sjukvarden. Bolaget tillser, i enlighet med
dessa regler, att var personal tilldelas en
individuell behérighet for atkomst till
personuppgifter. Sddan tilldelning féregas av
en behovs- och riskanalys och behérigheten
begransas till vad som behdvs for att den
enskilde ska kunna fullgéra sina
arbetsuppgifter inom halso- och sjukvarden.
Vidare har varje enskild medarbetare inom
Doktor.se ett ansvar att skydda den
dokumentation och information som
medarbetaren tar del av rérande en patient.
Halso- och sjukvardspersonalen har
tystnadsplikt som medfér att medarbetaren
inte obehdrigen far roja information om en
patients halsotillstand eller personliga
forhallanden. For att sékerstélla efterlevnad av
patientdatalagen och 6vrig tillamplig
lagstiftning utfér Doktor.se kontroller
manadsvis och slumpmassigt av medarbetare
och deras hantering av personuppgifter med
avseende pa kriterier sdsom
patientrelation/uppdrag, avvikande
monster/atkomst samt utford aktivitet.

Doktor.se har tydliga rutiner for arbete pa
distans savél som arbete pa vart kontor. Vid
arbete pa distans ska arbetsplatsen uppfylla
samtliga krav avseende sekretess och

tystnadsplikt.\
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Det innebar att inga patientuppgifter som kan
leda till identifiering av patienten far uttryckas,
att medarbetaren ska befinna sig pa en plats
dar ingen annan hor det som ségs under
samtalet med patienten, samt att inga
patientuppgifter far vara tillgéngliga vid en
obemannad arbetsplats. Ovanstaende
aspekter géller i alla vara verksamheter.

Centralt i Doktor.ses verksamhet &r var
fortldpande uppféljning av patientndjdhet
samt tillganglighet fér patienter i form av
antalet minuters vantetid. Det ger oss
vardefulla indikationer pa hur val vi beméter
och tar hand om véra patienter.

Kompetensutveckling

| tillamplig lagstiftning specificeras de
kompetenskrav, utbildningskrav,
yrkeslegitimationer och specialistbevis som
krévs for att utféra den varden Doktor.se
bedriver. For att uppfylla dessa krav har
bolaget, vid anstallningen av lakare, specifika
rekryterings- och intervjurutiner. For
sjukskoterskor och barnmorskor haller
liknande rutiner pa att utvecklas. Fér dvriga
professioner utgar Doktor.se fran
kvalitetsvariabler som medarbetaren granskas
mot. Vid nyanstéllning har bolaget utbildning
for vara lékare och sjukskéterskor, dels
rérande de interna systemen, dels utbildning i
hur man beméter patienter och hanterar svara
situationer. For ldkare gors en uppfdljning
efter genomférd utbildning fér att stémma av
att 1dkaren upplever att hen har tillracklig

kunskap och vet vad som férvantas. Forst efter

det har ldkaren maijlighet att utdva sin
profession hos Doktor.se.

Under 2021 har vi startat initiativet Employer
Value Proposition (EVP), med fokus pa att
utveckla vart medarbetarerbjudande. Genom
bland annat fokusgrupper och enkéter har vi

identifierat olika fokusomraden for att utveckla

var kultur och identifiera vara huvudsakliga
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ambitioner. Under 2022 kommer vi

implementera atgarder for att ytterligare starka
vart EVP.

Manskliga rattigheter

Doktor.ses paverkan pa méanskliga rattigheter
aterfinns framst i leverantdrsleden kopplat till
inkdpta férbrukningsvaror och utrustning som
anvands i verksamheten.

Manskliga rattigheter inkluderar for Doktor.se
aven alla ménniskors lika varde. Doktor.se
tolererar inte ndgon form av diskriminering,
hot, fortryck eller annat beteende som anses
olampligt avseende kon, alder, etniskt
ursprung, nationalitet, religion, fysisk eller
psykisk funktionsvariation, medicinskt tillstand,
sexuell I1dggning, politisk asikt, civilstand eller
fackligt medlemskap. Diskriminering ska inte
férekomma gentemot kunder, kollegor, vid
rekrytering eller ndgon annan intressent pa
nagon av ovan ndamnda egenskaper.

DOKTOR.SE
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Risker och riskhantering

Korruption

Doktor.se 6verser eventuella risker for
korruption och arbetar for att motverka dessa
kontinuerligt. En av de stdrsta riskerna inom
verksamheten anses vara den operationella
risken av vardkvalitet och sdkerheten for
patienter, dar ibland olédmplig férskrivning av
lakemedel fran ldkare gentemot mutor eller
andra medel. Doktor.se har strikta rutiner for
uppféljning med sina lékare vid eventuella
awvikelser, de granskas da genom sina
journalanteckningar och patientomddémen.
Bolaget fér dven dialog med andra vardgivare
vid behov for att utreda den anstalldes
forskrivningar. Doktor.se utfor riskanalyser
infor anstéllning av vardpersonal samt
underleverantdrer. Varje medarbetare
hanvisas till medarbetarhandboken. En annan
identifierad risk &r upphandlingsprocesser och
andra situationer dér Doktor.se, i egenskap av
leverantor, interagerar med
myndighetspersoner. For att minska risken for
korruption/bestickning utbildas de personer
som fran Doktor.ses sida deltar i dessa
diskussioner och beslut. Chefsjuristen ansvarar
for uppféljning av efterlevnaden av
antikorruptionspolicyn och gor I6pande
kontroller av bade transaktioner och
samarbeten.

Klimatpaverkan

Pa Doktor.se har vi genom var verksamhet en
paverkan pa miljon och klimatet. Vi efterlever
géllande miljélagstiftning och efterstravar en
hallbar resurshantering, begrénsning av
utsldpp samt god hantering av medicinskt
avfall. Identifierade risker inkluderar héjda
energipriser relaterat till exempelvis brist pa
tillganglig energi men dven hojda skatter och
policydndringar.

Halsa och sdkerhet i arbetet

Beaktandet av vara medarbetares halsa eller
sakerhet ar centralt for Doktor.se. Var
verksamhet och véra medarbetares
arbetsuppgifter medfér risk fér arbetsskador,
olyckor och stress liksom for risker kopplat till
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kontakten med patienter. Doktor.se arbetar
aktivt for att forebygga olyckor och sékerstélla
en bra balans mellan arbete och privatliv.

Under vardméten hander det att patienter
beter sig illa mot Doktor.ses personal, till
exempel forekommer det hot och trakasserier.
| den fysiska verksamheten hanteras dessa
situationer av respektive verksamhetschef.
Doktor.se har en koncerngemensam policy
mot hot och vald som samtliga medarbetare
ska ta del av. | bolagets introduktionskurs lar vi
ut hur man ska hantera och beméta dessa
patienter och situationer. En risk i samband
med halsa och sdkerhet &r att vara anstallda
kan uppleva en stressfylld arbetsmiljo vilket
kan riskera bade personalens och patientens
halsa. For kontorsanstéllda och personal som
arbetar med digital vard kan ergonomi vara ett
problem. Dessa risker fangas och féljs upp via
kontinuerliga medarbetarundersékningar.
Vidare hanteras omradet genom att
fysioterapeuter ger tips och information inom
omradet.

Mangfald och jamstélldhet

Doktor.se gynnas av en inkluderande
arbetsplats med mangfald av olika kulturer
inom vara vardcentraler och digitala vard.
Olikheter vélkomnas, respekteras, varderas
och tas till vara vilket bidrar till néjda och
produktiva medarbetare. Doktor.se ser en
homogent sammansatt arbetsstyrka som en
risk da den latt kan frbise den potential och
de férdelar som mangfald medfér. Bolaget
planerar atti dnnu stdrre utstréckning arbeta
aktivt for att vara medvetna om var personliga
kognitiva bias i rekryteringsprocesser, det for
att gbra fordomsfria rekryteringar och i stallet
fokusera pa kompetens och diversitet. \

DOKTOR.SE
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Patienters hélsa och sdkerhet

Inom Doktor.se ar patientsdkerhet och
patientkvalitet uttalade fokusomraden och som
organisation arbetar vi kontinuerligt med att
stérka vart proaktiva arbete i forhallande till
dessa omraden. For Doktor.se innebér det att
stor vikt ldggs vid att identifiera potentiella
risker och att minimera dessa proaktivt,
snarare an att reaktivt invanta och sedan
hantera intréffade avvikelser. Likt ett led i det
har har vi identifierat de mest vasentliga
riskerna i relation till patienthalsa som:

i) felaktigt omh&ndertagande och/eller
felbehandling som leder till skada,

i) misskotsel av patientintegritet, som leder
till att patientuppgifter hamnar hos
obehériga, driftstérningar i [T-system.

Ansvaret for kvalitet och patientsdkerhet
alaggs respektive verksamhetschef i enlighet
med Hélso- och sjukvardsférordningen
2017:80. Vid klagomal och synpunkter fran
patienter eller anhdriga samt vid rapporterade
awvikelser fran den egna verksamheten eller
andra néarliggande vardaktorer ska utredning
ske skyndsamt. Rapportering av avvikelser sker
i digitalt avvikelsesystem konfigurerat utifran
verksamheternas behov. Doktor.se efterstrévar
att avvikelse ska vara atgérdad och att
utredningen ska vara avslutad inom 30 dagar i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.
Aterkoppling till berérda parter; saval
patienter, medarbetare som andra vardaktorer
ska da ocksa ha skett.

Kompetensutveckling

For att vara en god vardgivare och en attraktiv
arbetsgivare ar det av yttersta viktigt att
Doktor.ses medarbetare haller sig
uppdaterade med den utveckling som sker
inom varden. Fokus pa utbildning ligger &ver
samtliga yrkeskategorier dar
kompetensbehoven ser olika ut. Behov av
kompetens identifieras genom
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awvikelsehantering, journalgranskning samt
egenkontroller. Inom den fysiska varden
uppmuntrar Doktor.se samtliga medarbetare
till utbildning och kompetenshdjande insatser.
Inom omradet pagar just nu planering for att ta
fram utbildningsserier som ska paga
fortldpande, men dven utbildningar som ska
ges vid introduktion av nya medarbetare.

Manskliga rattigheter

Vid val av leverant6r har Doktor.se nagot
begransad paverkan da detta till stor del styrs
av regioner som centralt upphandlar
leverantdrer. Respektive region stéller krav pa
leverantdrer och varor. Den som genomfér ett
inkép/upphandling pa Doktor.se &r ansvarig
for att se till att kraven efterféljs.
Miljocertifierade valjs framfor icke
miljocertifierade om leverantdrerna, offerten
och produkterna i dvrigt ar likvardiga.
Doktor.se ingér inga samarbete med foretag
som inte respekterar manskliga rattigheter.

DOKTOR.SE
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Bolagsstyrningsrapport

God bolagsstyrning handlar om att sdkerstélla att verksamheten skéts hallbart,
ansvarsfullt och sa effektivt som méjligt for att Doktor.se ska kunna férverkliga sina
strategier och skapa virde for sina intressenter.

En effektiv bolagsstyrning forutsatter en tydlig
ansvarsférdelning mellan de olika
bolagsorganen samt effektiva verktyg for
intern kontroll, regelefterlevnad och
riskhantering. Genom de centrala
styrinstrumenten férdelas ansvaret for styrning,
kontroll och uppfdljning av verksamheten
mellan &gare, styrelse och VD.

Bolagsstyrningen regleras i forsta hand av
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen ,
Svensk Kod fér Bolagsstyrning (“Koden”) och
Nasdags regelverk for emittenter. Dartill har
Doktor.se antagit en antal riktlinjer for att
sdkerstélla och férenkla regelefterlevnad samt
fortydliga ansvarsférdelningen. Vidare finns
praxis, t.ex. Aktiemarknadsndmndens
uttalanden som Doktor.se foljer.

Intern kontroll och riskhantering

Bolaget har under 2021 implementerat ett
ramverk for kontinuerligt och systematiskt
riskhanteringsarbete i bolaget. En del av
processen vid framtagandet av ramverket gick
ut pa att identifiera bolagsdvergripande risker
inom fyra olika riskomraden (strategiska-,
operationella-, finansiella- samt
regelefterlevnadsrisker). Detta gjordes under
intervjuer med nyckelpersoner i
organisationen. Riskerna kategoriserades
sedan enligt ett definierat riskuniversum, en
modell som sammanstéller vilka olika risktyper
som Doktor.se utsétts for. Dérefter har
ledingen beddmt samtliga risker utifran
sannolikhet och paverkan.

Resultatet av bolagets riskbedémningar samt
atgarder for att minska riskerna dokumenteras
och rapporteras till bolagets revisionsutskott
och styrelsen atminstone en gang per ar.

Under 2021 har bolaget dven implementerat
ett systematisk arbete med internkontroll
utifran COSO-ramverket. Testning av bolagets
internkontroll gérs regelbundet och resultatet
rapporteras till bolagets revisionsutskott och
styrelse minst en gang per ar.
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Aktiedgare

Doktor.se hade per den 31 december 2021
totalt 347 aktiedgare. Ingen av dessa
aktiedgare &ger, direkt eller indirekt, mer an 10
procent av aktierna i Bolaget. Bolaget har ett
aktieslag med lika roster och lika ratt till
vinstutdelning. Vid omréstning pa
bolagsstdmma beréttigar varje aktie till en rost
och varje réstberéattigad kan rosta for fulla
antalet foretradda aktier. Det fanns per 31
december 2021 inget utestdende
bemyndigande fran bolagsstdmman till
styrelsen om att férvérva egna aktier.

Bolagsstamman

Bolagsstdamman &r Doktor.ses hogsta
beslutande organ. Pa bolagsstdmman fattar
aktiedgarna beslut enligt de regler som finns i
aktiebolagslagen och i bolagsordningen.
Ordinarie bolagsstdmma, arsstdmma, halls en
gang per ar. Extra bolagsstdmma kan
dérutéver hallas om det finns behov. Vid
ordinarie bolagsstémma den 30 juni 2021
faststélldes resultat- och balansrékning samt
utsags revisorer och ledaméter i styrelsen samt
faststéllande av arvoden. Under éret har fyra
extra bolagsstdmmor genomférts.\
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Styrelsen

Styrelsen &r Doktor.ses hdgsta beslutsfattande
organ efter bolagsstdmman. Enligt
aktiebolagslagen ar styrelsen ansvarig for
Bolagets forvaltning och organisation, vilket
innebar att styrelsen ar ansvarig for att, bland
annat, faststélla mal och strategier, sékerstalla
rutiner och system for utvérdering av
faststéllda mal, fortldpande utvardera Bolagets
resultat och finansiella stéllning samt utvardera
den operativa ledningen. Styrelsen ansvarar
ocksa for att sakerstalla att arsredovisningen
och delarsrapporter uppréttas i ratt tid.
Dessutom utser styrelsen Bolagets
verkstéllande direktor. Styrelsen har, i enlighet
med aktiebolagslagen, faststallt en skriftlig
arbetsordning for sitt arbete, vilken utvarderas,
uppdateras och faststallas pa nytt arligen.
Styrelsens ordférande véljs av bolagsstémman,
och ansvarar foér ledningen av styrelsens arbete
samt for att styrelsens arbete &r vélorganiserat
och genomfdrs pa ett effektivt satt.

VD och koncernledning

Den verkstallande direktoren (VD) ansvarar for
att den I6pande férvaltningen av Bolaget sker i
enlighet med styrelsens riktlinjer och
anvisningar. VD:n ansvarar ocksa for att
upprétta rapporter och sammanstélla
information fran ledningen infor styrelseméten
och ar féredragande av materialet pa
styrelsemdtena. VD maste forsakra sig om att
styrelsen erhaller [amplig information for att
fortldpande kunna utvérdera Bolagets
finansiella stéllning. Inom koncernledningen
representeras funktioner som técker alla
verksamhetssegment inom Bolaget.
Funktionerna inkluderar tech, HR, forvary,
finans, ny verksamhet och produkter.
Ledningsgruppen rapporterar till VD, med
undantag for M&A-chefen som rapporterar till
CFO. Koncernledning bestod per den 31
december 2021 av en kvinna och fyra mén. En
férteckning dver koncernledningen finns pa
sidan 35.

Revisionsutskottet

Bolaget har inrttat ett revisionsutskott
bestdende av tre medlemmar: Linda Holj6
(ordférande), Dajana Mirborn och Olof Sand.
Revisionsutskottet ska, utan att det paverkar
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styrelsens ansvar och uppgifter i dvrigt, bland
annat Overvaka Bolagets finansiella
rapportering, dvervaka effektiviteten i Bolagets
interna kontroll och riskhantering, halla sig
informerat om revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen, granska och
dvervaka revisorns opartiskhet och
sjélvstandighet och darvid sarskilt
uppmarksamma om revisorn tillhandahaller
Bolaget andra tjanster &n revisionstjanster
samt bista i samband med bolagsstdammans
beslut om revisorsval. Revisionsutskottet har
hallit 3 moten under rakenskapsaret 2021.

M&A-utskott

Bolaget har inrattat ett M&A-utskott som bestar
av tre medlemmar: Olof Sand (ordférande),
Peter Dahlberg och Richard Ahlberg. M&A-
utskottet har till uppgift att utvérdera
potentiella férvarvsmal och utvardera
potentiella avtalsstrukturer for potentiella
forvarv. M&A-utskottet har dven i uppdrag att
l&dmna forslag till beslut i fragor som rér de
dmnen som beskrivs ovan. M&A-utskottet ska
fortldpande 1dmna muntliga rapporter om sitt
arbete och iakttagelser till styrelsen, ge férslag
till beslut i &renden dar styrelsens beslut krévs
inom ramen for M&A-utskottets
ansvarsomrade samt tillhandahalla protokoll
fran dess moten som distribueras till alla
styrelsemedlemmar. M&A-utskott har haft 13
m&ten under verksamhetsaret 2021.\
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Ersattningsutskott

Bolaget har inrattat ett ersattningsutskott
bestaende av tvd medlemmar: Olof Sand
(ordforande) och Roberto Rutili.
Ersattningsutskottet ska bereda forslag
avseende ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstélIningsvillkor fér Bolagets
ledande befattningshavare.

Ersattningsutskottet har ocksa i uppdrag att
granska och utvadrdera Bolagets program for
rorlig ersattning till ledande befattningshavare,
tilldmpningen av de riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare som beslutades av
arsstdmman samt Bolagets nuvarande
ersattningsstrukturer och erséttningsnivaer.
Ersattningsutskottet har haft 3 m&ten under
rékenskapsaret 2021.

Mangfaldspolicy

Doktor.se arbetar aktivt med att inkludera och
diversitet i verksamheten och vi fokuserar pa
kompetensbaserad rekrytering dér ingen
diskriminering férekommer.

Doktor.se strévar efter jamstalldhet och
mangfald bland personal, kunder och andra
intressenter. Bolaget har nolltolerans mot all
form av diskriminering vid rekrytering,
anstéllning eller kontakt med anstéllda.
Doktor.se menar att det finns ett varde av
mangfald och inkludering pa arbetsplatsen
och vill kdnnetecknas som en arbetsplats med
en 6ppen och fri miljé dar vara anstallda,
kunder och intressenter kdnner sig trygga och
far ett rattvist bemétande.
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Styrelse

N Olof Sand (1963)
e Styrelseordférande sedan 2021. Ordférande i M&A-utskottet samt
ersattningsutskottet och ledamot i revisionsutskottet.

Utbildning: AMP vid Harvard Business School och MBA fran Uppsala Universitet.

Ovriga befattningar och styrelseuppdrag: VD fér Zington AB och styrelseordférande i IT
Total AB respektive Regin AB.

Tidigare befattningar: VD f6r Quant AB, VD f6r Proact, VD Anticimex, grundare Accando
samt styrelseledamot i Pricer AB och Affecto OY.

Oberoende: Oberoende i férhallande till saval Bolaget och dess ledning som till stérre
aktiedgare.

Innehav i Doktor.se*: 61 550 aktier genom sitt heldgda bolag Sandway AB och 13 260
teckningsoptioner genom privat innehav.

Peter Dahlberg (1975)
Styrelseledamot sedan 2019 och ledamot i M&A-utskottet.

Utbildning: Juristexamen fran Stockholms universitet och civilekonomexamen med
inriktning mot foretagsekonomi fran Stockholm universitet.

Ovriga befattningar och styrelseuppdrag: Peter Dahlberg &r styrelseordférande i
Antiloop AB och styrelseledamot i X Shore AB, United Veterinary Care LLC, European
Dental Group BV, Hallbar AB och Allwio AB.

Tidigare befattningar: Peter Dahlberg har varit VD fér Anicura samt
styrelseordférande for ett antal bolag inom Anicura-koncernen.

Oberoende: Oberoende i férhallande till savél Bolaget och dess ledning som till stérre
aktiedgare.

Innehav i Doktor.se*: 12 500 000 aktier genom Hallbar AB.

Juho Hakala (1970)
Styrelseledamot sedan 2021.

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshégskolan i Helsingfors.

Ovriga befattningar och styrelseuppdrag: Juko Hakala ar styrelseledamot i styrelsen
fér Barona Oy, Nordic Healthcare Group Oy, NHG Systems Oy, Oriola Oyj, Native
Impact Advisory Oy, Saidot Oy och Scale Company Oy.

Tidigare befattningar: VD for Liikenteenohjausyhti6 Fintraffic Oy, Oriola Oyj, Affecto
Oyj samt styrelseordférande i styrelsen f6r Fintraffic Raide Oy, Fintraffic
Lennonvarmistus Oy, Fintraffic Tie Oy, Fintraffic Meriliikenteenohjaus Oy, Oriola AB,
Kronans Droghandel AB, CGl (Affecto Finland), Affecto Sweden AB, Affecto Norway AS
och Affecto Denmark AS.

Oberoende: Oberoende i férhallande till séval Bolaget och dess ledning som till stérre
aktiedgare.

Innehav i Doktor.se*: -

Linda Holjo (1972)
Styrelseledamot sedan 2021. Ordférande i revisionsutskottet

Utbildning: Civilekonomexamen fran Handelshégskolan i Stockholm och en
civilingenjorsexamen i teknisk fysik fran Chalmers tekniska hégskola.

Ovriga befattningar och styrelseuppdrag: Linda Holjé ar CFO for Proact IT Group AB
och styrelseledamot i dotterbolag till Proact IT Group.

Tidigare befattningar: Linda Holj6 har varit CFO fér Quant AB samt styrelseledamot i
dotterbolag till Quant AB.

Oberoende: Oberoende i férhallande till savéal Bolaget och dess ledning som till stérre
aktiedgare.

Innehav i Doktor.se*: - DOKTOR.SE

*Avser innehav per den 31 december 2021, fére den aktiesplit som skedde den 1 februari 2022.
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Dajana Mirborn (1980)
Styrelseledamot sedan 2019. Ledamot i revisionsutskottet.

Utbildning: MSc i Foretagsekonomi fran Géteborgs universitet, Dajana har dven
studerat maskinteknik vid Chalmers tekniska hogskola samt studerat Leading Digital
Marketing Strategy Programme vid handelshégskolan INSEAD.

Ovriga befattningar och styrelseuppdrag: styrelseledamot i styrelsen for Humble
Group (publ), Dagens Industri, Bonnier Business Media och WINOVATIONS AB,
Lavendla AB samt ar styrelseobservatéri Sellforte Solutions Oy.

Tidigare befattningar: Dajana Mirborn har varit styrelsemedlem i styrelsen for
Showrunners Holding AB och Pilloxa AB.

Oberoende: Oberoende i férhallande till savél Bolaget och dess ledning som till stérre
aktiedgare.

Innehav i Doktor.se*: -

Roberto Rutili (1973)

Styrelseledamot sedan 2016. Ledamot i revisionsutskottet.

Utbildning: Kandidatexamen i International Management fran University of Minnesota
och kandidatexamen i Business and Economics inom Managerial Control Systems fran
Uppsala universitet.

Ovriga befattningar och styrelseuppdrag: VD och styrelseledamot fér Vincero AB
samt styrelseledamot i Dentalum AB, Esmaeilzadeh Holding AB, Netmore Group AB
och Randviken Fastigheter AB.

Tidigare befattningar: Roberto Rutili har varit styrelseledamot i Genova Fuxen AB,
Flemingsdal Fastigheter Holding AB och Primo Veddesta Fastigheter AB.
Oberoende: Oberoende i férhallande till savél Bolaget och dess ledning som till stérre
aktiedgare.

Innehav i Doktor.se*: 2 071 650 aktier genom Vincero Invest AB.

Petter Sandstrom (1973)
Styrelseledamot sedan 2021.

Utbildning: Juristexamen fran Helsingfors universitet.

Ovriga befattningar och styrelseuppdrag: Petter Sandstrém ar chefsjurist fér Oriola
Corporation samt styrelseledamot i Kronans Apotek AB, Oriola Sweden AB, Svensk dos
AB, ICTHS Health Support AB, Oriola Finland Oy, Pharmaservice Oy och Asunto Oy
Telakuja 3.

Tidigare befattningar: 3 Oy, Farenta 4 Oy, Secret Files Oy, SIA Oriola Riga samt
ledamot i dvervakningskommittén fér UAB Oriola Vilnius, AS Oriola, SIA Panpharmacy
och styrelseledamot i Oriola Estonia O.

Oberoende: Oberoende i férhallande till savéal Bolaget och dess ledning som till stérre
aktiedgare.

Innehav i Doktor.se*: -

Richard Ahlberg (1962)
Styrelseledamot sedan 2017. Ledamot i M&A-utskottet.

Utbildning: Likarexamen fran Karolinska Institutet och en doktorsexamen fran
Karolinska Institutet. Richard Ahlberg har dven en specialistexamen i internmedicin fran
Karolinska Universitetssjukhuset.

Ovriga befattningar och styrelseuppdrag: Richard Ahlberg ar verlakare vid
Karolinska Universitetssjukhuset samt styrelseledamot i Olink/Navinci Diagnostics,
Genagon Therapeutics, Stiftelsen Stockholms Sjukhem och Richard Ahlberg AB.
Tidigare befattningar: Richard Ahlberg har varit styrelseledamot i Olink Proteomics.
Oberoende: Oberoende i férhallande till saval Bolaget och dess ledning som till stérre
aktiedgare.

Innehav i Doktor.se*: 822 900 aktier.

DOKTOR.SE

*Avser innehav per den 31 december 2021, fére den aktiesplit som skedde den 1 februari 2022.
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Ledning

Martin Lindman Martin Sellman Svante Tegnér
(1974) (1986) (1975)

Grundare och CFO sedan 2019. Grundare och Head
verkstallande direktor of New Business
sedan 2016. sedan 2016

|
|
o
/ .J’ﬁml

Mikael Henriksson Carina Svensson
(1984) (1967)

Head of M&A sedan CHRO sedan 2021.
2021.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och VD fér Doktorse Nordic AB (Org.nr 559058-0089) far harmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for rikenskapsaret 1 januari - 31 december 2021.
Foretaget har sitt séte i Stockholm. Arsredovisningen &r uppréttad i svenska tusental

kronor med SEK som redovisningsvaluta.

Dér inget annat anges avser uppgifterna
koncernen. Uppgifter inom parentes avser
féregdende ar. Avrundningsdifferenser kan
férekomma.

Information om verksamheten

Doktorse Nordic AB koncernen ("Doktor.se")
ar en digifysisk vardgivare som erbjuder
digitalvard samt fysiska vard genom
verksamheter 6ver hela Sverige. Doktor.se ar
Sveriges nast storsta digitala vardtjanst med
Sver 1 000 000 registrerade anvandare. Per
den 31 december 2021 hade bolaget 11
vardcentraler fran Sundsvall i norr till Malmé i
sdder med cirka 130 000 listade patienter.

Doktor.se har som ambition att effektivisera
och skapa béttre tillganglighet till svensk
sjukvard. Genom att lata den forsta
vardkontakten bli digital, sparar vi bade
utrymme och resurser &t bade individ och
samhalle i stort. Fler patienter far vard
snabbare, samtidigt som den traditionella
varden avlastas, vilket frigor resurser at
patienter som verkligen behdver fysiska
l&karbesok.

Pa vara digitala och fysiska vardcentraler
arbetar sjukskoterskor, specialistskéterskor,
allménlakare, specialistldkare, psykologer,
kuratorer och sjukgymnaster.

Utéver bolagets digifysiska vard ar Doktor.se
ocksa plattformsleverantér till kunder
verksamma inom human- och djurvard.
Doktor.se har ingatt ett avtal om samarbete
med Philips att inom ramen for ett pilotprojekt
erbjuda deras hjartmonitor ePatch till utvalda
patienter hos Doktor.se.

Forandringar i styrelsen

Vid en extra bolagsstémman som holls i
oktober 2021 fattades det bland annat beslut
om att styrelsen ska besta av atta ledaméter,
att entlediga Anders Torell, Eero Lamminen
och Sara Lei fran styrelsen samt nyval av Petter
Sandstrom , Juko Hakala och Linda Holjé till
styrelsen.

Org.nr 559058-0089

Agarférhallanden

Doktor.se hade per den 31 december 2021

4 648 738 antal aktier (3 994 936) fordelat pa
drygt 347 aktiedgare varav de storsta 10
aktiedgarnas innehav motsvarade 48,3 procent
av det totala antalet aktier. Doktor.ses tre
storsta dgare var per den 31 december 2021
Martin Lindman (309 738 antal aktier, 6,66
procent innehav och réster), Jovb Investment
AB (306 919 antal aktier, 6,6 procent innehav
och réster) och Esaias Investment AB (303 130
antal aktier, 6,52 procent innehav och rdster).

Foérvérv under aret

Under har 2021 koncernen genomfort 3 st.
férvarv av vardcentraler, Savedalens VC AB i
februari, Medical Vaccin Norden AB i juli samt
Vardcentralen Myran AB i december samt
startat ett bolag i Tyskland i maj. | samtliga fall
har 100% av aktierna i bolagen férvérvats.
Syftet med forvarven &r att starka Doktor.se
digifysiska affar, realisera digifysiska synergier
samt bli en av Sveriges stdrsta vaccinatorer av
TBE. | not 27 nedan framgar férvarvade
nettotillgangar, kdpeskilling samt finansiering
av képeskillingen. Férvarven presenteras
samlat da de enskilt & mindre forvérv och
dessutom bedriver samma verksamhet som
bolaget férutom Medical Vaccin Norden AB
som ar en av Sveriges storsta vaccinatorer.

Covid-19 pandemin

Doktor.se har anpassat sig val under en
tidsperiod som krévt manga och svara
omstallningar. Doktor.se personal har kunnat
hanterat denna komplexa och stundtals osakra
tid pa ett engagerat och kompetent satt. Under
pandemin har en innovations- och
digitaliseringsvag skoljt éver svensk sjukvard.
Andelen digitala vardbesdk har enligt Sveriges
kommuner och regioner (SKR) férdubblats
som en f6ljd av pandemin och stdrsta
okningen har varit inom patientgruppen 70 ar
och aldre. Det ar en utveckling som pavisar
den potential som finns nér det géller digitala

vardbesok. \

DOKTOR.SE
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Nettoomsittning

Nettoomsattningen uppgick till 839,8 MSEK
(543,4), vilket motsvarade en 6kning med 54,5
procent. Okningen beror framst av
helarseffekten av genomférda férvéry under
2020. Den organiska tillvaxten var 12,4 procent
och beror framst av stérre besdksvolymer i
kombination med en &kning av antalet listade
patienter pa koncernens vardcentraler. Intdkter
for plattformslicensiering uppgick till 12,6
MSEK (9,5), motsvarande en 6kning med 33,0
procent, och plattformsaffaren fortsatter att
vaxa med bade befintliga och nya kunder.

Rorelseresultat

Koncernens rorelseresultatet uppgick till
-146,1 MSEK (-74,7) vilket beror frémst pa
Okade avskrivningar relaterade till aktiverade
utvecklingskostnader samt jamforelsestérande
poster om -20,6 MSEK (-2,7) vilket beror framst
pa IPO kostnader.

Skatt

Koncernens totala skatt uppgick till 0,4 MSEK
(-3,9) for perioden och avser arets skatt -2,2
MSEK (-5,2) och uppskjuten skatt 2,6 MSEK
(1,4).

Arets resultat
Koncernens resultat uppgick till -153,3 MSEK
(-89,4).

Balansrdkning
Balansomslutningen vid arets utgadng uppgick
till 1 345,6 MSEK (683,3).

Eget kapital

Koncernens eget kapital uppgick till 958,6
MSEK (344,3) per den 31 december 2021.
Féréandringen &r framfor allt driven av
nyemission som genomfdrts minskat med
forluster som uppstatt under perioden som ett
led i bolagets tillvaxtstrategi. Soliditeten
uppgick till 71 procent (50).

Org.nr 559058-0089

Aktiekapital

Koncernens aktiekapital uppgick till den 31
december 2021 till 0,7 MSEK (0,6). Under 2021
fattades det ett beslut om en aktiesplit om
50:1, vilket innebar att varje befintlig aktie
delas upp i 50 aktier. Beslutet verkstélldes den
1 februari 2022 och saledes har antalet aktier
och réster i Doktor.se dndrats.

Skulder

Koncernens langfristiga skulder uppgick till
203,4 MSEK (190,2), vilka framst ar relaterade
till lan upptagna i samband med férvarv av

verksamheter. Koncernens kortfristiga skulder
uppgick till 183,6 MSEK (148,7).

Koncernens skulder till kreditinstitut uppgick
till 97,3 MSEK (105,2) och leasingskulder till
63,9 MSEK (66,5).

Likvida medel
Koncernens likvida medel uppgick den 31
december 2021 till 698,7 MSEK (216,6).

Kassaflode

Kassafléde fran den |6pande verksamheten
uppgick till -82,4 MSEK (-102,5). Férandringen
i rorelsekapital forklarar en stor del av
forbattringen av kassaflédet jamfort med
féregdende ar vilket primért férklaras av att
koncernen vid utgdngen av 2020 hade stora
upplupna intdkter avseende Covid-19
provtagning som sedan dess betalats.
Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppgick till -143,6 MSEK (-146,8) och
férandringen forklaras till stor del av
rorelseférvary -57,1 MSEK (-120,6), forvarv av
immateriella tillgangar -62,0 MSEK (-20,4) samt
férvarvy av materiella anldaggningstillgangar
-10,0 MSEK (-6,1). Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till 708,0
MSEK ( 395,4). Kassaflodet forklaras framst av
den nyemission 742,5 MSEK (328,8), upptagna
skulder hos kreditinstitut 16,5 MSEK (89,6)
samt amorteringar av skulder hos kreditinstitut

och leasingskulder -24,5 MSEK (-6,6).\
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Risker och osédkerhetsfaktorer

De risker som beskrivs nedan dr desamma
som beskrivs i bolagets redovisningsprinciper
for aret. Koncernen utsatts genom sin
verksamhet f6r olika slags finansiella risker,
framforallt réanterisk, likviditetsrisk och
refinansieringsrisk. Koncernens dvergripande
malsattning for finansiella risker &r att
sakerstalla kort- och langsiktig
kapitalférsorjning, en langsiktig och stabil
kapitalstruktur samt begransad riskexponering.

Vasentliga hdndelser under aret

Under 2021 ingick Doktor.se direkta vardavtal
med bade Region Stockholm samt Region
Skane avseende var digitalvardstjanst. Detta
starker dom regionala banden och distanserar
bolaget fran diskussionerna om utomlans
ersattningen. Under aret upphérde den
avgiftsfria digitalvarden helt och en
patientavgift inférdes pa alla digitala
vardsamtal. Trots dessa stora féréndringar &r
det gladjande att se hur Doktor.se lyckats
fortsatta utdka vart digifysiska erbjudande.
Koncernen férvarvade 100 procent av aktierna
och résterna i Sdvedalenhéilsan AB, Doktor.se
GmbH, Medical Vaccin Norden AB samt
Vardcentralen Myran AB. Savedalenhalsan AB
bedriver fysisk och primarvard pa uppdrag av
vastra Gotalandsregionen och Vardcentraler
Myran AB bedriver verksamhet i Norrkoping
som &r ett strategisk viktigt omrade for
Doktor.se samt Medical Vaccin Norden AB ar
Sveriges storsta vaccinator av TBE. Strategin
for forvarvet ar att skapa bade ett digitalt och
ett fysiskt kundfléde for vara patienter.
Koncernens dotterbolag Doktor.de GmbH har
under aret genomgatt en revision avseende
certifiering av var digitala plattform for
sjukvard i Tyskland. Doktor.de blir det forsta
bolag som genomgar denna nya certifiering i
Tyskland. Doktor.se har ingatt ett avtal om
samarbete med Philips att inom ramen for ett
pilotprojekt erbjuda deras hjartmonitor ePatch
till utvalda patienter hos Doktor.se. En extra
bolagsstéamma holls under december 2021 déar
beslut fattades om en aktiesplit om 50:1, ny
bolagsordning, bemyndigande fran styrelsen
att 6ka aktiekapitalet, instruktion fér
valberedning samt riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare.
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Framtida utveckling

Doktor.se planerar under det kommande aret
etablera digifysiska tjanster inom fysioterapi-
och dietisttjanster for att mota vara patienters
behov. Doktor.se kommer fortsétta forvarva
och starta upp nya vardcentraler under 2022
for att ta ytterligare kliv mot att kunna erbjuda
hogkvalitativ och tillgénglig priméarvard i hela
Sverige. Doktor.se fortsatter satsa stort pa var
internationalisering och har tagit stora kliv med
var etablering i Tyskland och fortsatta férvarva
av fysiska primarvardsenheter som kommer
utgdra grunden for en snabb expansion i
Tyskland. Doktor.se ser att nya marknader ar
fragmenterade och majligheten till
konsolidering &r stor. Inom var plattformsaffar
sa hander det mycket och var férhoppning &r
att inom kort kunna presentera nya partners
och marknader. De befintliga marknaderna
véxer och som teknikleverantér &t vara
partners bygger vi ut var mojlighet att leverera
konsulttjédnster sa leveranserna sakerstalls och
tillvéxten kan fortsatta enligt plan.

Méjlighet till fortsatt drift
Doktor.se-koncernen visade under 2021 ett
negativt resultat. Forlusten var i enlighet med
budget och prognoser och var hanférlig till de
stora investeringar som gjorts i koncernens
expansion och forvarv.

Bolaget bedémer att befintligt kapital och
likviditet réacker for att fortsétta verksamheten
och att inget hot mot koncernens fortlevnad

beddms féreligga.\
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Flerarséversikt
Koncernen (TSEK) 2021 2020 2019 2018
Nettoomséttning 839810 543405 217800 113416

Resultat efter finansiella poster -153 757 -85590 -171886 -95590
Balansomslutning 1345 625 683255 236666 147310
Soliditet (%) 71% 50% 5% 50%
Avkastning pa eget kapital (%) -16% -26% n.a -129%
Avkastning pa totalt kapital (%) -11% -13% -73% -65%
Medelantal anstallda 496 295 213 106
Moderbolaget

(TSEK) 2021 2020 2019 2018
Nettoomséttning 31005 17 836 13 901 2
Resultat efter finansiella poster -199864 137143 59692 -103419
Balansomslutning 1153940 489386 253806 104633
Soliditet (%) 95% 94% 31% 73%
Avkastning pa eget kapital (%) -12% -19% -75% -127%
Avkastning pa totalt kapital (%) -12% -18% -23% -92%
Medelantal anstéllda 57 31 26 37

Moderbolaget

Moderbolaget har sitt séte i Stockholm. De
flesta medarbetarna som arbetar pa
Doktor.se ar anstéllda i moderbolaget.
Dessutom ingar bolagets plattformsaffar
samt teknikutveckling i moderbolaget. |
moderbolaget ingar ocksa huvuddelen av
bolagets marknadsféringskostnader.

Doktorse Nordic AB ingar i ett
kommissionsavtal med dotterbolagen, dér
bolagen atar sig att bedriva verksamhet i
eget namn men for kommittentens rakning,
dvs. Doktorse Nordic AB. Resultat efter
finansiella poster 6vergar déarfér genom en
bokslutsdisposition till Doktorse Nordic AB.

Moderbolagets resultatet for perioden
uppgick till -133,4 MSEK (-89,4).

Likvida medel uppgick till 597,5 MSEK
(174,4). Okningen av bade likvida medel
och eget kapital &r primart hanforlig till den
nyemission som genomforts under 2021. Pa
bokslutsdagen uppgick eget kapital till
1093,5 MSEK (459,5). Skulderna uppgick till
60,4 MSEK (29,9). Bolagets soliditet var 95
procent (94).
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Styrelsens forslag till vinstdisposition
Styrelsens forslag till vinstdisposition till
arsstamman.

Till drsstdmmans finns féljande
medel att férfoga (SEK):

Overkursfond 1510563 262
Balanserat resultat - 359155171
Arets forlust 2021 - 133405711

Summa disponibla

medel 1018 002 380

Styrelsen foreslar med hansyn till
bestdmmelserna i 17 kap. 3§ andra och tredje
styckena aktiebolagslagen (2005:55) att ingen
utdelning ldmnas till aktiedgarna vilket innebar
att medlen disponeras enligt foljande:

Balanseras i ny

rakning 1018 002 380

1018 002 380

o DOKTOR.SE
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Koncernens rapport over resultatet

2021-01-01 2020-01-01
Belopp i TSEK Not -2021-12-31 -2020-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 4 839810 543 405
Ovriga rorelseintakter 5511 4132

845 321 547 537

Rorelsens kostnader
Handelsvaror -199170 -124773
Ovriga externa kostnader 5,23 -333 828 -236 564
Personalkostnader 6 -400 883 -226 185
Av- och nedskrivningar 11,1214 -57 546 -34 744
Ovriga rorelsekostnader - -
Rorelseresultat -146 105 -74 728
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 7 12474 0
Finansiella kostnader 8 -20127 -10 862
Resultat efter finansiella poster -153 757 -85 590
Skatt 9 414 -3 853
Arets resultat -153 343 -89 442
Arets resultat &r i sin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare.
Resultat per aktie 10
Resultat per stamaktie fére/efter utspadning (SEK) -35 -26
KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT 2021-01-01 2020-01-01
Belopp i TSEK Not -2021-12-31 -2020-12-31
Arets resultat -153 343 -89 442
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatet
Omrékningsdifferenser 210 -
Summa 6vrigt totalresultat 210 -89 442
Summa totalresultat -153 133 -89 442
Hanforligt till moderbolagets dgare -153 133 -89 442
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Koncernens rapport over finansiell

stillning

Belopp i TSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
22

Tillgangar
Anldggningstillgangar
Goodwill 11 334585 218 321
Immateriella tillgdngar 11 97 919 54 809
Materiella anlaggningstillgangar 12 24 841 16 070
Finansiella anlaggningstillgangar 13 27 443 500
Nyttjanderattstillgangar 14 62716 65 567
Uppskjuten skattefordran 9 261 202
Summa anléggningstillgangar 547 765 355470
Omsiéttningstillgangar
Varulager 16 454 799
Kundfordringar 15 8 697 11403
Aktuell skattefordran 10859 453
Ovriga fordringar 17 70 16731
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 79 045 81787
Likvida medel 15,19 698 734 216 612
Summa omsittningstillgangar 797 860 327 785
SUMMA TILLGANGAR 1 345 625 683 255
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 21
Aktiekapital 663 570
Ovrigt tillskjutet kapital 1491 808 724 432
Balanserat resultat inklusive arets resultat -533 826 -380 693
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 958 645 344 309
Summa eget kapital 958 645 344 309
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 15 89180 89 261
Ovriga langfristiga skulder 15 69 250 52 992
Leasingskulder 14 40 352 43511
Uppskjuten skatteskuld 9 4569 4 439
Summa langfristiga skulder 203 351 190 203
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 15 8094 15922
Leverantorsskulder 15 38008 32 343
Aktuella skatteskulder 9 2914 2255
Leasingskulder 14 23 605 22977
Ovriga kortfristiga skulder 15 46 409 13478
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 23 64 600 61769
Summa kortfristiga skulder 183 629 148 743
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1345 625 683 255
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Koncernens rapport 6ver forandringar

i eget kapital

Eget kapital hinforligt till moderbolagets aktiedgare

Summa eget
kapital hanforligt

Ovrigt Annat eget till
tillskjutet Omréknin  kapital inkl. ~ moderbolagets Summa eget
Belopp i TSEK Aktiekapital kapital gsreserv arets resultat agare kapital
Ingdende eget kapital 2020-01-01 136 302 396 V] -291 249 11 284 11 284
Arets resultat 0 0 0 -89 442 -89 442 -89 442
Arets 6vrigt totalresultat 0 0 0 2 2 2
Arets totalresultat -89 444 -89 444 -89 444
Transaktioner med moderbolagets dgare
Nyemission 434 422 036 0 0 422 470 422 470
Summa 434 422036 0 422470 422470
Utgdende eget kapital 2020-12-31 570 724 432 0 -380 693 344 309 344 309
Ingdende eget kapital 2021-01-01 570 724 432 0 -380 693 344 309 344 309
Arets resultat 0 0 0  -153343 153343  -153 343
Arets 6vrigt totalresultat 0 210 4 206 206
Arets totalresultat 1] 210 -153 347 -153 137 -153 137
Transaktioner med moderbolagets dgare
Nyemission 93 767 375 0 0 767 469 767 469
Summa 93 767375 (i} 767469 767 469
Utgaende eget kapital 2021-12-31 664 1491808 210 -534 040 958 641 958 641

Org.nr 559058-0089
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Koncernens rapport 6ver kassafloden

2021-01-01 2020-01-01
Belopp i TSEK Not -2021-12-31  -2020-12-31

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -146 105 -74728
Inbetalda réntor 19 0
Betalda réntor -2619 -9 379
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 24 55073 34562
Betald skatt 9 -11976 -4 899
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av -105 608 -54 445

rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar av rérelsekapital

Férandring av varulager 2 345 -51
Foréndringar av rorelsefordringar 16 502 -6 915
Foérandringar av rérelseskulder 4343 -41 067
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -82417 -102 479

Investeringsverksamheten

Rorelseférvary 27 -57119 -120 582
Forséljning av dotterféretag 12455 -
Forvérv i immateriella tillgangar 1" -62 003 -20 400
Forsaljning avimmateriella tillgangar 280 -
Forvarv i materiella anlaggningstillgangar 12 -9998 -6 097
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 12 - 237 -
Forvarvi dvriga finansiella anlaggningstillgangar -26 992 287
Kassaflode fran investeringsverksamheten -143 614 -146 792

Finansieringsverksamheten

Nyemission 742 469 328759
Upptagna skulder hos kreditinstitut 24 16 586 89 659
Amortering av skulder hos kreditinstitut 24 -24 495 -6 558
Amortering av leasingskuld 24 -26 601 -16 461
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 707 958 395 399
Arets kassafléde 19 481 927 146 129
Likvida medel vid arets bérjan 216612 70484
Valutakursdifferens i likvida medel 195 -
Likvida medel vid arets slut 698 734 216 612
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Koncernens noter

Not 1 Vasentliga redovisningsprinciper
Denna arsredovisning och
koncernredovisning omfattar det svenska
moderbolaget Doktorse Nordic AB
("Doktor.se”) med organisationsnummer
559058-0089 och dess dotterforetag.
Koncernens huvudsakliga verksamhet ar att
erbjuda digifysisk vard genom den digitala
vardtjansten Doktor.se samt genom
vardcentraler 6ver hela Sverige. Doktor.se
forvarvade ett nytt bolag som etablerades for
Doktor.de i Tyskland under aret. Koncernen &r
ocksa verksam som plattformsleverantor till
andra vardgivare inom human- och
djursjukvard i Sverige, Norge, Danmark och
Brasilien. Koncernens verksamhet inom vard
inkluderar saval primér- som specialistvard
och bolaget har avtal med all Sveriges storre
regioner. Under 2021 har bolaget ocksa varit
en stor aktdér inom testning och provtagning
for Covid-19. Moderbolaget ar ett aktiebolag
registrerat i och med séte i Stockholm,
Sverige. Adressen till huvudkontoret &r
Sveavagen 63, 113 59 Stockholm. Styrelsen
har dag som framgar av den digitala
signeringen godként denna arsredovisning
och koncernredovisning vilken kommer att
ldggas fram f6r antagande vid arsstdmma den
5 april 2022.

Redovisningsprinciper
Koncernredovisningen har uppréattats i
enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) och tolkningar
som utférdats av IFRS Interpretations
Committee (IFRIC) sdsom de faststallts av EU.
Vidare har koncernredovisningen upprattats
enligt svensk lag och med tillampning av
Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 1 (kompletterande
redovisningsregler). Moderbolagets
arsredovisning ar uppréttad i enlighet med
svensk lag och tillampning av Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR
2 (Redovisning foér juridiska personer). | de fall
moderbolaget tilldmpar andra
redovisningsprinciper &n koncernen anges
detta separat i slutet av denna not. Utdver
finansiella definitioner enligt IFRS regelverk,
anvénds alternativa nyckeltal for att beskriva
den underliggande verksamhetens utveckling
och 6ka jamférbarheten mellan perioder.
Bolaget féljer European Securities and Market
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Authorities (ESMA) riktlinjer om Alternativa
Nyckeltal.

Foretagets finansiella rapporter har uppréttats
enligt antagande om fortsatt drift, going
concern.

Nya eller &ndrade IFRS standarder och
tolkningar 2021

Under 2021 har en &ndring i IFRS 4
Forsakringsavtal inforts inneb&rande en
férlangning av undantaget for att tillampa
IFRS 9 inforts och referensréanteformen fas 2
har medfért att ndringar inforts i IFRS 9, IAS
39 och IFRS 7. Ingen av dessa andringar har
medfért ndgon vasentlig paverkan pa
Doktor.ses tillampade redovisningsprinciper.

Nya eller andrade IFRS standarder och
tolkningar 2022 och framat

Nya eller andrade standarder och nya
tolkningar som har publicerats men &nnu inte
tratt ikraft bedéms inte fa ndgon vésentlig
effekt pa koncernens finansiella rapporter nar
de tillampas for forsta gangen.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har uppréttats utifran
antagandet om fortlevnad (going concern).
Tillgdngar och skulder varderas med
utgangspunkt i anskaffningsvérdet med
undantag for vissa finansiella instrument som
ér varderade till verkligt varde.
Koncernredovisningen &r uppréattad i enlighet
med foérvarvsmetoden och samtliga
dotterfdretag, i vilka bestdmmande inflytande
innehas, konsolideras frdn och med det
datum detta inflytande erhélls. Att uppratta
rapporter i dverensstdmmelse med IFRS
kraver att flera uppskattningar gérs av
ledningen fér redovisningséndamal. De
omraden som innefattar en hég grad av
beddmning, som ar komplexa eller sadana
omraden dar antaganden och uppskattningar
ar av vasentlig betydelse for
koncernredovisningen, anges i Not 2
Vasentliga uppskattningar och bedémningar.
Dessa bedémningar och antaganden baseras
pa historiska erfarenheter samt andra faktorer
som beddms vara rimliga under radande
omstandigheter.
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Faktiskt utfall kan skilja sig fran gjorda
beddmningar om gjorda bedémningar andras
eller andra férutsattningar foéreligger. De
nedan angivna redovisningsprinciperna har,
om inte annat anges, tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i
koncernens finansiella rapporter.

Konsolidering

Dotterféretag

Dotterforetag ar alla féretag dver vilka
koncernen har ett bestdmmande inflytande.
Doktor.se kontrollerar ett féretag nar den
exponeras for eller har ratt till rérlig avkastning
fran innehavet i foretaget och har mojlighet att
paverka avkastningen genom sitt inflytande i
foretaget. Dotterféretag inkluderas i
koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestdammande inflytandet &verfors till
koncernen, och exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag
dé det bestdmmande inflytandet upphor.
Dotterféretag redovisas enligt
férvarvsmetoden. Metoden innebar att forvarv
av ett dotterféretag betraktas som en
transaktion varigenom koncernen indirekt
forvarvar dotterforetagets tillgangar och
Svertar dess skulder. | férvarvsanalysen
faststalls det verkliga vardet pa férvarvsdagen
av férvarvade identifierbara tillgangar och
Overtagna skulder samt eventuella innehav
utan bestammande inflytande.
Transaktionsutgifter, med undantag av
transaktionsutgifter som &r hanférliga till
emission av egetkapitalinstrument eller
skuldinstrument, som uppkommer redovisas
direkt i arets resultat. Vid rérelseforvéary dér
overford ersattning dverstiger det verkliga
vardet av férvéarvade tillgdngar och 6vertagna
skulder som redovisas separat, redovisas
skillnaden som goodwill.

Vid férvary som sker i steg faststélls goodwill
den dag da bestdmmande inflytande
uppkommer. Tidigare innehav varderas till
verkligt varde och vardeféréandringen
redovisas i resultatet. Tidigare innehav
varderas till verkligt varde och
vardeférandringen redovisas i resultatet. Om
ytterligare andelar férvérvas, alltsa efter att
bestimmande inflytande erhallits, redovisas
detta som en transaktion mellan dgare inom
eget kapital. Koncerninterna fordringar och
skulder, intakter eller kostnader och

Org.nr 559058-0089

orealiserade vinster eller férluster som
uppkommer fran koncerninterna transaktioner
mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet
vid upprattandet av koncernredovisningen.

Valuta

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Den funktionella valutan fér moderbolaget ar
svenska kronor, vilken utgor
rapporteringsvalutan for moderbolaget och
koncernen. Samtliga belopp anges i tusentals
kronor om inget annat anges.

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till
den funktionella valutan till den valutakurs som
féreligger pa transaktionsdagen. Monetéra
tillgangar och skulder i utléndsk valuta raknas
om till den funktionella valutan till den
valutakurs som féreligger pa balansdagen.
Icke-monetéra poster, som vérderas till
historiskt anskaffningsvarde i en utlandsk
valuta, raknas inte om. Valutakursdifferenser
som uppstar vid omrakningarna redovisas i
arets resultat. Kursvinster och kursférluster pa
rorelsefordringar och rérelseskulder redovisas
i rorelseresultatet, medan kursvinster och
kursférluster pa finansiella fordringar och
skulder redovisas som finansiella poster.

Segmentrapportering

Doktor.se har tva rérelsesegment, Sverige och
Plattform. Omséttning och rérelseresultat per
segment redovisas efter allokering.
Segmentsredovisningen foljer den interna
rapporteringen som lamnas till den hogste
verkstallande beslutsfattaren. VD och CFO
foljer daremot inte upp tillgangar per segment
utan féljer enbart koncernens totala tillgangar.

Klassificering

Anlaggningstillgdngar och langfristiga skulder
bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas
atervinnas eller betalas efter mer an tolv
manader réknat fran balansdagen.
Omséttningstillgangar bestar i allt vasentligt av
belopp som férvéntas realiseras under
koncernens normala verksamhetscykel som ar
12 manader efter rapportperioden. Kortfristiga
skulder bestar i allt vasentligt av belopp som
férvantas regleras under koncernens normala
verksamhetscykel som ar 12 manader efter
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Intidkter fran avtal med kunder

En intdkt redovisas da ett prestationsatagande
uppfylls, vilket &r da kontroll ver en utlovad
vara eller tjanst 6vergar till kunden. Kontroll
kan 6verga over tid eller vid en tidpunkt.
Intakten motsvarar det belopp som bolaget
férvantar sig erhélla som ersattning for
dverforda varor eller tjanster. Koncernens
intdkterna férdelar sig i huvudsak pa féljande
intaktsstrommar; tillhandahéallandet av
sjukvardstjanster genom dels digital vard dels
fysisk vard via vardcentraler. Det finns dven en
mindre del som avser licensering av
koncernens digitala plattform. Koncernen
analyserar kundavtalen inom respektive
affarsomrade utifran den sa kallande
femstegsmodellen for att faststélla nar
intdkterna ska redovisas. De fem stegen som
analyseras ar:

Steg 1: Identifiera ett avtal mellan minst tva
parter dar det finns en réttighet och ett
atagande.

Steg 2: Identifiera de olika I6ften
(prestationsataganden) som finns i avtalet.
Steg 3: Faststalla transaktionspriset, det vill
sdga det ersattningsbelopp som féretaget
férvantas erhalla i utbyte mot de utlovande
varorna eller tjgnsterna. Transaktionspriset ska
justeras for rorliga delar, exempelvis
eventuella rabatter.

Steg 4: Fordela transaktionspriset pa de olika
prestationsatagandena.

Steg 5: Redovisa en intdkt nar
prestationsatagandena uppfylls, det vill sdga
kontroll 6vergatt till kunden. Detta gors vid ett
tillfélle eller dver tid om nagon av de kriterier
som anges i standarden mots.

Digital vard

Koncernen har ett avtal med Region Sérmland
for att leverera vard till patienter som anvénder
den digitala tjansten Doktor.se. Koncernen
anser att det ar regionen, och inte patienterna,
som ar kund. Avtalsperioden beddms vara kort
motsvarande tiden mellan bokning av vard och
att vardtjansten utférs via plattformen. Vidare
anses prestationsatagandet vara den digitala
vard som utférs vid det digitala vardbesoket,
vilket innebéar att kontroll dver
prestationsatagandet anses dverga nar
vardtjansten utfors.

Fysisk vard

Intékterna fran fysisk vard avser vard som
utférs hos koncernens vardcentraler.
Koncernen har avtal med ett flertal regioner
om att leverera vard till patienter. | likhet med
den digitala varden anses kunden vara
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regionerna och avtalsperioden anses vara kort
motsvarande respektive patientbesdk. Varje
sadant bestk dar vard utférs anses utgodra ett
separat prestationsatagande.
Transaktionspriset dr beroende av antalet
listade patienter och antalet patientbesok.
Intakterna redovisas da tjansten (varden)
utférs, det vill séga da vardbesodket sker.

Plattformslicensiering

Koncernen genererar dven intdkter fran att
licensera ut plattformen. Dessa anses priméart
ge kunderna rétten att fa nyttja plattformen
vilket innebar att intékterna fran dessa avtal
redovisas over tid.

Ersattning till anstillda

Kortfristiga erséattningar

Kortfristiga erséattningar till anstallda sasom
|6n, sociala avgifter och semesterersattning
kostnadsfors i den period de anstéllda utfér
tjansterna.

Pensionsplaner

Pensionsplaner kan vara férmansbestdamda
eller avgiftsbestamda. Koncernen har enbart
avgiftsbestdmda pensionsplaner. En
avgiftsbestdmd pensionsplan ar en
pensionsplan enligt vilken koncernen betalar
fasta avgifter till en separat juridisk enhet.
Koncernen har inte nagra rattsliga eller
informella forpliktelser att betala ytterligare
avgifter om denna juridiska enhet inte har
tillrackliga tillgangar for att betala alla
ersattningar till anstéllda som hanger samman
med de anstalldas tjanstgoring under
innevarande eller tidigare perioder. Koncernen
har dérmed ingen ytterligare risk. Koncernens
férpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdmda planer redovisas som en
kostnad i resultatrakningen i den takt de
intjdnas genom att de anstallda utfért tjanster
at koncernen under perioden.
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Erséttningar vid uppsédgning

En kostnad for ersattningar i samband med
uppsagningar av personal redovisas endast
om féretaget ar bevisligen forpliktigat, utan
realistisk mojlighet till tillbakadragande, av en
formell detaljerad plan att avsluta en
anstallning fore den normala tidpunkten. N&r
ersattningar ldmnas som ett erbjudande for att
uppmuntra frivillig avgéng, redovisas en
kostnad om det &r sannolikt att erbjudandet
kommer att accepteras och antalet anstallda
som kommer att acceptera erbjudandet
tillforlitligt kan uppskattas.

Aktierelaterade erséttningar -
Teckningsoptionsprogram

Moderbolaget har stallt ut teckningsoptioner
till marknadsméssiga villkor. Doktor.se har
tilldmpat sig utav Black & Scholes-modellen vid
optionsvarderingen for att faststalla optionens
pris. Eftersom premien som erlades for
teckningsoptionerna motsvarade
marknadsvérdet vid datum fér erbjudandet
leder inte teckningsoptionerna till ndgon effekt
pa personalkostnader eller sociala avgifter
under optionernas |6ptid. Detaljer om
optionsprogram finns under not 6.

Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intdkter

Finansiella intdkter bestar av ranteintékter och
eventuella realisationsresultat pa finansiella
tillgdngar. Rénteintakter redovisas i enlighet
med effektivrantemetoden. Effektivréntan ar
den rénta som diskonterar de uppskattade
framtida in- och utbetalningarna under ett
finansiellt instruments férvantade [6ptid till den
finansiella tillgdngens eller skuldens
redovisade nettovarde. Berdkningen innefattar
alla avgifter som erlagts eller erhallits av
avtalsparterna som ar en del av effektivréntan,
transaktionskostnader och alla andra dver- och
underkurser. Finansiella intdkter redovisas i
den period till vilken de hanfor sig.

Finansiella kostnader

Finansiella kostnader utgérs frémst av
rantekostnader pa skulder vilka berdknas med
tillampning av effektivrdntemetoden och av
rantekostnader pa leasingskulder. Finansiella
kostnader redovisas i den period till vilken de
hanfor sig.

De valutakursvinster och valutakursforluster

som redovisas som finansiella intdkter
respektive kostnader redovisas netto.
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Inkomstskatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i
arets resultat utom da den underliggande
transaktionen redovisats i dvrigt totalresultat
eller i eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i Gvrigt totalresultat eller
i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller
erhéllas avseende aktuellt &r, med tillampning
av de skattesatser som ar beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Till
aktuell skatt hor dven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt
balansrékningsmetoden, pa alla temporéra
skillnader som uppkommer mellan det
skattemassiga vardet pa tillgdngar och skulder
och dess redovisade varden. Temporéra
skillnader beaktas inte vid redovisning av
goodwill eller f6r den initiala redovisningen av
ett tillgangsforvarv eftersom férvérvet inte
paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt
resultat. Vidare beaktas inte heller temporara
skillnader hanférliga till andelar i dotterféretag
som inte férvantas bli terforda inom
overskadlig framtid. Varderingen av
uppskjuten skatt baseras pa hur och i vilken
jurisdiktion de underliggande tillgdngarna
eller skulderna férvantas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med
tilldmpning av de skattesatser och skatteregler
som &r beslutade eller aviserade per
balansdagen och som férvantas galla i den
jurisdiktion nar den berdrda uppskjutna
skattefordran realiseras eller den uppskjutna
skatteskulden regleras.

DOKTOR.SE
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Immateriella tillgangar

En immateriell tillgang redovisas om det &r
sannolikt att de framtida ekonomiska
férdelarna som kan hénforas till tillgdngen
kommer tillfalla foretaget samt att
anskaffningsvardet kan beréknas pa ett
tillforlitligt satt. En immateriell tillgdng varderas
till anskaffningsvéarde da det tas upp for forsta
gangen i den finansiella rapporten.
Immateriella tillgdngar med bestdmbar
nyttjandeperiod redovisas till
anskaffningsvarde minskat med avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Immateriella
tillgadngar med obestdmbar nyttjandeperiod
provas arligen for nedskrivningsbehov samt i
de fall det féreligger indikationer pa en
nedskrivning kan behdvas. Aven for de
immateriella tillgdngarna med obestambar
nyttjandeperiod gérs en omprdévning av
nyttjandeperioden vid varje bokslutstillfalle.

Immateriella tillgangar uppkomna i samband
med rérelseférvéry

De immateriella tillgangar som uppstatt i
samband med koncernens rérelseférvary
utgors av kundrelationer samt goodwill.
Goodwill representerar skillnaden mellan
anskaffningsvardet vid ett rérelseférvarv och
det verkliga vardet av férvarvade
nettotillgangar. Goodwill varderas till
anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. Goodwill
férdelas till kassagenererande enheter som
vantas gynnas av rorelsefoérvarvets
synergieffekter. De faktorer som utgor
redovisad goodwill &r framst olika former av
synergier samt personal. Goodwill anses ha en
obestdmbar nyttjandeperiod och prévas
darmed minst arligen fér nedskrivningsbehov.
Kundrelationer harrér sig fran rérelseférvéry
och avser den kundstock av listade patienter
pa vardcentraler som férvarvats.
Kundrelationer varderas pa férvarvsdagen till
verkligt varde. Dérefter redovisas
kundrelationer till anskaffningsvdrde minus
ackumulerade avskrivningar och eventuella
ackumulerade nedskrivningar.

Egenupparbetade immateriella tillgangar
Doktor.ses egenupparbetade immateriella
tillgangar avser utvecklingskostnader fér den
digitala vardplattformen. Koncernens
egenupparbetade tillgangar delas in i tva
faser: forskningsfas och utvecklingsfas.
Kostnader som uppstar under forskningsfasen
kostnadsfors I6pande i takt med att de uppstar
och aktiveras aldrig i efterhand. Kostnader som
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uppstar under utvecklingsfasen aktiveras som
immateriella tillgdngar nér det enligt
ledningens beddmning ar sannolikt att de
kommer resultera i framtida ekonomiska
fordelar for koncernen, kriterierna for
aktivering ar uppfyllda och kostnaderna kan
matas pa ett tillforlitligt satt.
Egenupparbetade immateriella tillgdngar
redovisas under utvecklingsfasen till
anskaffningsvarde minus eventuella
ackumulerade nedskrivningar. De utgifter som
aktiveras innefattar dels externa
konsultkostnader dels utgifter for direkt 16n
och direkt anstéllningsrelaterade kostnader for
personal som arbetat med att ta fram den
digitala plattformen. Direkta kostnader som
har vidarefakturerats pa kund aktiveras inte.
Alla andra kostnader som inte uppfyller
kriterierna for aktivering belastar resultatet nar
de uppstar. Internt upparbetade tillgangar
under utveckling testas minst arligen for
nedskrivningsbehov.

Avskrivnings principer

Immateriella anldggningstillgangar skrivs av
systematiskt dver tillgangens bedémda
nyttiandeperiod. Nyttjandeperioden omprdvas
vid varje bokslutstillfalle och justeras vid
behov. Nér tillgangarnas avskrivningsbara
belopp faststélls, beaktas i férekommande fall
tillgdngens restvarde. Immateriella tillgangar
med bestdmbar nyttjandeperiod skrivs av fran
det datum da de ar tillgéngliga for
anvéndning. Berdknade nyttjandeperioder for
vasentliga immateriella anldggningstillgangar
ar féljande:

Kundrelationer 3ar
Egenupparbetade immateriella 5ar
tillgangar

Hyresratter och liknande 3ar

rattigheter

DOKTOR.SE
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Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas
som tillgadng i balansrdkningen om det ar
sannolikt att framtida ekonomiska férdelar
kommer att komma féretaget till del och
anskaffningsvérdet for tillgangen kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt. Materiella
anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen
till anskaffningsvérde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. | anskaffningsvérdet ingar
inkdpspriset samt utgifter direkt hédnforbara till
tillgangen for att bringa den pa plats och i
skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med
anskaffningen. Materiella
anlaggningstillgdngar som bestar av delar
med olika nyttjandeperioder behandlas som
separata komponenter av materiella
anlaggningstillgangar.

Det redovisade vérdet for en tillgang tas bort
fran balansrékningen vid utrangering eller
avyttring eller nar inga framtida ekonomiska
fordelar véntas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgadngen. Vinst eller
forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgang utgors av skillnaden
mellan férséljningspriset och tillgangens
redovisade varde med avdrag for direkta
forsaljningskostnader. Vinst och férlust
redovisas som &vrig rérelseintdkt/-kostnad.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter 1dggs till
anskaffningsvardet endast om det &r sannolikt
att de framtida ekonomiska férdelar som &r
forknippade med tillgangen kommer att
komma koncernen till del och
anskaffningsvérdet kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande
utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer.

Avskrivnings principer

Avskrivning sker linjart dver tillgangens
berdknade nyttjandeperiod. De berdknade
nyttjandeperioderna &r:

- Forbéttringsutgifter pa annans 10 ar
fastighet

- Inventarier, verktyg och 5ar
installationer

- Medicinska inventarier 10 ar
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Tillampade avskrivningsmetoder, restvarden
och nyttjandeperioder omprévas vid varje ars
slut. Fér byggnader tillampas
komponentavskrivning.

Leasingavtal

Doktor.se &r endast leasetagare. Vid ingdendet
av ett avtal faststaller koncernen om avtalet ar,
eller innehaller, ett leasingavtal baserat pa
avtalets substans. Ett avtal ar, eller innehéller,
ett leasingavtal om avtalet dverlater ratten att
under en viss period bestdmma dver
anvdndningen av en identifierad tillgang i
utbyte mot ersattning.

Leasingskulder

Pa inledningsdatumet for ett leasingavtal
redovisar koncernen en leasingskuld
motsvarande nuvardet av de
leasingbetalningar som ska erldggas under
leasingperioden. Leasingperioden bestams
som den icke-uppségningsbara perioden
tillsammans med perioder att férlanga eller
sdga upp avtalet om koncernen ar rimligt sékra
pa att nyttja de optionerna.

Leasingbetalningarna inkluderar fasta
betalningar (efter avdrag for eventuella
férméner i samband med tecknandet av
leasingavtalet som ska erhallas), variabla
leasingavgifter som beror pa ett index eller ett
pris (t.ex. en referensranta) och belopp som
férvantas betalas enligt restvdrdesgarantier.
Leasingbetalningarna inkluderar dessutom
|6senpriset fér en option att kdpa den
underliggande tillgangen eller straffavgifter
som utgar vid uppségning i enlighet med en
uppsagningsoption, om sadana optioner &r
rimligt sékra att utnyttjas av Doktor.se. Variabla
leasingavgifter som inte beror pa ett index
eller ett pris redovisas som en kostnad i den
period som de ar hanférliga till.

For berdkning av nuvardet av
leasingbetalningarna anvander koncernen den
implicita rdntan i avtalet om den kan faststéllas
och i évriga fall anvands den marginella
upplaningsrantan per inledningsdatumet for
leasingavtalet. Efter inledningsdatumet av ett
leasingavtalet dkar leasingskulden f6r att
aterspegla réntan pa leasingskulden och
minskar med utbetalda leasingavgifter.
Dessutom omvérderas vardet pa
leasingskulden till fljd av modifieringar,
férandringar av leasingperioden, férandringar
i leasingbetalningar eller férandringar i en
beddmning att kdpa den underliggande

tillgangen.
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Nyttianderiéttstillgangar

Koncernen redovisar nyttjanderattstillgangar i
rapporten over finansiell stallning pa
inledningsdatumet for leasingavtalet (d.v.s. det
datum da den underliggande tillgdngen blir
tillganglig fér anvdndande).

Nyttjanderattstillgangar varderas till
anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar, samt justerat for
omvarderingar av leasingskulden undantaget
valutaomrakning. Anskaffningsvardet for
nyttjanderattstillgangar inkluderar det initiala
véardet som redovisas fér den hanférliga
leasingskulden, initiala direkta utgifter, samt
eventuella forskottsbetalningar som gors pa
eller innan inledningsdatumet for
leasingavtalet efter avdrag av eventuella
erhallna incitament. Foérutsatt att koncernen
inte ar rimligt sdkra pa att aganderatten till den
underliggande tillgangen kommer att dvertas
vid utgangen av leasingavtalet skrivs
nyttjanderattstillgangen av linjart under det
kortare av leasingperioden och
nyttjandeperioden.

Tillimpning av praktiska undantag

Koncernen tillampar de praktiska undantagen
avseende korttidsleasingavtal och leasingavtal
dar den underliggande tillgangen ar av lagt
varde. Korttidsleasingavtal definieras som
leasingavtal med en initial leasingperiod om
maximalt 12 manader efter beaktande av
eventuella optioner att férlanga leasingavtalet.
Leasingbetalningar for korttidsleasingavtal och
leasingavtal dar den underliggande tillgangen
&r av lagt vérde kostnadsfors linjart dver
leasingperioden. Koncernen tillampar inte
undantaget att skilja ut icke-
leasingkomponenter fran leasingkomponenter
i leasingavtal.

Nedskrivning av icke finansiella tillgangar
Koncernen genomfér ett nedskrivningstest i
det fall det féreligger indikationer pa att en
vérdenedgang har skett i de materiella eller
immateriella tillgdngarna, det vill séga narhelst
handelser eller férandringar i férhallanden
indikerar att det redovisade vardet inte ar
atervinningsbart. Detta géller aven
nyttjanderattstillgangar hanférliga till
leasingavtal. Vidare provas tillgangar med en
obestambar nyttjandeperiod, det vill séga
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koncernens goodwill, arligen for
nedskrivningsbehov genom att tillgangens
atervinningsvarde beréknas, oavsett om det
foreligger indikationer pa en vardenedgang
eller ej.

En nedskrivning gérs med det belopp varmed
tillgadngens redovisade vérde Sverstiger dess
atervinningsvarde. Ett atervinningsvérde
utgors av det hdgsta av ett
nettoforsaljningsvarde och ett nyttjandevarde
som utgor ett internt genererat varde baserat
pa framtida kassafléden. Vid bedémning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa
de lagsta nivaer dér det finns separata
identifierbara kassaflédden (kassagenererande
enheter). Da nedskrivningsbehov identifierats
fér en kassagenererande enhet (grupp av
enheter) fordelas nedskrivningsbeloppet i
forsta hand till goodwill. Darefter gérs en
proportionell nedskrivning av 6vriga tillgangar
som ingar i enheten (gruppen av enheter). Vid
berdkning av nyttjandevardet diskonteras
framtida kassafléden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta
och den risk som &r férknippad med den
specifika tillgadngen. En nedskrivning belastar
resultatet.

Tidigare redovisad nedskrivning aterférs om
atervinningsvardet bedéms Gverstiga redovisat
varde. Aterféring sker dock inte med ett
belopp som &r stbrre an att det redovisade
vardet uppgar till vad det hade varit om
nedskrivning inte hade redovisats i tidigare
perioder. En nedskrivning samt en eventuell
aterféring av nedskrivning redovisas i
resultatrakningen. Nedskrivning aterfors
endast om det har skett en férandring i de
antaganden som lag till grund f6r den senaste
berdkningen av tillgangens atervinningsvérde.
Nedskrivning av goodwill aterférs dock aldrig.
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Finansiella instrument

Finansiella instrument &r varje form av avtal
som ger upphov till en finansiell tillgang i ett
féretag och en finansiell skuld eller ett eget
kapitalinstrument i ett annat féretag.
Finansiella instrument som redovisas i
balansrakningen inkluderar pa tillgangssidan
bland annat kundfordringar och likvida medel.
Bland skulderna ingar bland annat skulder till
kreditinstitut, leverantdrsskulder och villkorade
tillaggskopeskillingar. Redovisningen beror pa
hur de finansiella instrumenten har
klassificerats.

Redovisning och borttagande

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas nar
koncernen blir en part enligt instrumentets
avtalsmassiga villkor. Transaktioner med
finansiella tillgdngar redovisas pa affarsdagen,
som ar den dag da koncernen forbinder sig att
férvérva eller avyttra tillgangarna.
Kundfordringar tas upp i balansrdkningen nér
faktura har skickats och koncernens rétt till
ersattning ar ovillkorlig. Skulder redovisas nar
motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet féreligger att betala, dven om
faktura dnnu inte har mottagits.
Leverantérsskulder tas upp nar faktura har
mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran
balansrékningen (helt eller delvis) nar
rattigheterna i kontraktet har realiserats eller
forfallit, eller nér koncernen inte langre har
kontroll dver dem. En finansiell skuld tas bort
fran balansrékningen (helt eller delvis) nar
forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat sétt
utslacks. En finansiell tillgdng och en finansiell
skuld nettoredovisas i balansrédkningen néar det
féreligger en legal rétt att kvitta de redovisade
beloppen och avsikten ar att antingen reglera
nettot eller att realisera tillgangen samtidigt
som skulden regleras. Vinster och forluster fran
borttagande ur balansrdkning samt
modifiering redovisas i resultatet. Vid varje
rapporttillfalle utvarderar féretaget behov av
nedskrivning avseende férvantade
kreditforluster for en finansiell tillgang eller
grupp av finansiella tillgangar, samt eventuell
ovrig forekommande kreditexponering.

Klassificering och vérdering

Finansiella tillgangar

Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella
tillgangar som &r skuldinstrument baseras pa
koncernens affarsmodell fér férvaltning av
tillgangen och karaktéren pa tillgangens
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avtalsenliga kassafléden. Instrumenten
klassificeras till:

- Upplupet anskaffningsvarde,
- Verkligt varde via 6vrigt totalresultat, eller
- Verkligt varde via resultatet.

Finansiella tillgangar klassificerade till
upplupet anskaffningsvarde innehas enligt
affarsmodellen att inkassera avtalsenliga
kassafldden som endast ar betalningar av
kapitalbelopp och rénta pa det utestdende
kapitalbeloppet. Finansiella tillgangar som ar
klassificerade till upplupet anskaffningsvérde
varderas initialt till verkligt varde med tillagg av
transaktionskostnader. Efter férsta
redovisningstillféllet varderas tillgangarna
enligt effektivrantemetoden. Tillgangarna
omfattas av en forlustreservering for
férvantade kreditforluster. Koncernens
finansiella tillgangar som &r skuldinstrument
klassificerade till upplupet anskaffningsvérde
framgar av Not 15 Finansiella instrument.

Koncernen innehar inga finansiella tillgangar
klassificerade till verkligt vérde via dvrigt
totalresultat. Koncernen innehar inte heller
nagra finansiella tillgangar som utgér
skuldinstrument klassificerade till verkligt
varde via resultatet.
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Finansiella skulder

Finansiella skulder, med undantag for
derivatinstrument och villkorade
tillaggskopeskillingar, klassificeras till upplupet
anskaffningsvarde. Efter det férsta
redovisningstillfallet varderas de till upplupet
anskaffningsvérde enligt effektivréntemetoden.
Koncernens villkorade tillaggskopeskilling
klassificeras och redovisas som en finansiell
skuld varderad till verkligt varde via resultatet.
Derivat klassificeras till verkligt vérde via
resultatet.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder
om inte koncernen har en ovillkorlig ratt att
skjuta upp betalning av skulden i atminstone
12 manader efter balansdagen. Lanekostnader
redovisas i resultatrékningen i den period till
vilken de hanfér sig. Upplupen ranta redovisas
som en del av kortfristig upplaning fran
kreditinstitut, i det fall rantan férvéntas regleras
inom 12 manader fran balansdagen.

Verkligt varde faststélls enligt beskrivning i Not
15 Finansiella instrument.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Finansiella tillgdngar, férutom de som
klassificeras till verkligt varde via resultatet
eller egetkapitalinstrument som vérderas till
verkligt varde via dvrigt totalresultat, omfattas
av nedskrivning for férvantade kreditférluster.
Nedskrivning for kreditforluster enligt IFRS 9 &r
framatblickande och en férlustreservering gors
nar det finns en exponering for kreditrisk,
vanligtvis vid forsta redovisningstillféllet f6r en
tillgéng eller fordran. Férvantade
kreditforluster aterspeglar nuvardet av alla
underskott i kassafloden hanférliga till
fallissemang antingen fér de ndstkommande
12 manaderna eller fér den férvantade
aterstdende |6ptiden for det finansiella
instrumentet, beroende pa tillgangsslag och
pa kredit férsamring sedan forsta
redovisningstillfallet.

Koncernen tillampar den férenklade modellen
for berdkning av kreditforluster for
kundfordringar och upplupna intékter. En
forlustreserv redovisas, i den forenklade
modellen, fér fordrans eller tillgdngens
férvéntade aterstaende 16ptid.

Varderingen av forvantade kreditforluster
baseras pa olika metoder, se koncernens Not
15 Finansiella instrument.
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De finansiella tillgangarna redovisas i
balansrékningen till upplupet
anskaffningsvarde, det vill sdga, netto av
bruttovarde och férlustreserv. Férandringar av
forlustreserven redovisas i resultatrékningen.

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av
anskaffningsvardet och
nettoférsaljningsvardet. Anskaffningsvarde
berdknas enligt den sa kallade férst-in-férst-ut
principen och inkluderar utgifter som
uppkommit vid férvérvet av lagertillgangarna
och transport av dem till deras nuvarande plats
och skick. Nettoférsaljningsvardet definieras
som forséljningspris reducerat for
forsaljningskostnader.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel samt
omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut. Nyttjad
checkrékningskredit redovisas som upplaning
bland kortfristiga skulder. Likvida medel
omfattas av kraven pa forlustreservering for
férvantade kreditforluster.

Eget kapital

Foretagets aktier bestar stamaktier, vilka
redovisas som aktiekapital. Aktiekapitalet
redovisas till dess kvotvérde och 6verskjutande
del redovisas som Ovrigt tillskjutet kapital.
Transaktionskostnader som direkt kan hanféras
till emission av nya aktier redovisas, netto efter
skatt, i eget kapital som ett avdrag fran
emissionslikviden.

Laneutgifter

Doktor.se aktiverar inte laneutgifter direkt
hanférliga till uppférande av koncernens
vardplattform.
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Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar
féretaget har en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en féljd av en intraffad
handelse och det ar troligt att ett utflode av
ekonomiska resurser kommer att kravas for att
reglera forpliktelsen samt att en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan géras. Dar
effekten av nér i tiden betalning sker ar
vasentlig, berdknas avsattningar genom
diskontering av det férvantade framtida
kassaflodet till en réntesats fore skatt som
aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt,
de risker som &r férknippade med skulden.
Avsattningar omprovas vid varje
bokslutstillfalle.

Eventualférpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns
ett mojligt dtagande som harror fran intréffade
handelser och vars férekomst bekraftas endast
av en eller flera osdkra framtida handelser eller
nar det finns ett dtagande som inte redovisas
som en skuld eller avséttning pa grund av det
inte ar troligt att ett utfléde av resurser
kommer att krévas.

Statliga bidrag

Bidrag hanférliga till resultatet redovisas som
en Ovrig rorelseintdkt och periodiseras
systematiskt i arets resultat pa samma satt och
dver samma perioder som de kostnader
bidragen ar avsedda att kompensera for.
Statliga bidrag redovisas forst nar det
foreligger rimlig sékerhet att bidraget kommer
att erhallas och att koncernen kommer att
uppfylla de villkor som &r férknippade med
bidraget.

Kassaflode

Kassaflédesanalysen uppréttas enligt den
indirekta metoden. Detta innebéar att resultatet
justeras med transaktioner som inte medfort
in- eller utbetalningar samt for intdkter och
kostnader som hanférs till investerings-
och/eller finansieringsverksamheten.

Resultat per aktie

Resultat per aktie fére utspadning berdknas
genom att nettoresultat hanférlig till
moderbolagets aktiedgare divideras med
viktat genomsnittligt antal utestdende aktier
under aret.
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Resultat per aktie efter utspddning beraknas
genom att nettoresultat hanforlig till
moderbolagets aktiedgare divideras, i
tilldmpliga fall justerat, med summan av det
viktade genomsnittliga antalet stamaktier och
potentiella stamaktier som kan ge upphov till
utspadningseffekt. Utspadningseffekt av
potentiella stamaktier redovisas endast om en
omrakning till stamaktier skulle leda till en
minskning av resultatet per aktie efter
utspadning. Potentiell utspadning foreligger
nar 16senkursen for utstallda teckningsoptioner
ar lagre an bedémd marknadskurs. Potentiella
stamaktier ger upphov till utspéddning endast
om en konvertering av dem ger upphov till
lagre vinst per aktie eller hogre forlust per
aktie.

Not 2 Vasentliga uppskattningar och
bedémningar

Vid uppréttandet av de finansiella rapporterna
maste foretagsledningen och styrelsen géra
vissa bedémningar och antaganden som
paverkar det redovisade vardet av tillgangs-
och skuldposter respektive intdkts- och
kostnadsposter samt ldamnad information i
ovrigt. Bedémningarna baseras pa
erfarenheter och antaganden som ledningen
och styrelsen bedémer vara rimliga under
radande omstandigheter. Faktiskt utfall kan
sedan skilja sig fran dessa bedémningar om
andra forutséttningar uppkommer.
Uppskattningarna och antagandena utvarderas
|6pande och beddéms inte innebdra nagon
betydande risk f6r vésentliga justeringar i
redovisade varden for tillgangar och skulder
under nastkommande rakenskapsar.
Andringar av uppskattningar redovisas i den
period dndringen gérs om &ndringen endast
paverkat denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om
andringen paverkar bade aktuell period och
framtida perioder. Nedan beskrivs de
beddmningar och kallor till osdkerhet i
uppskattningar som ar mest vasentliga vid
uppréattandet av foretagets finansiella
rapporter.
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Nedskrivningsprévning av goodwill

Véardet pa goodwill provas varje ar med
avseende pa eventuellt nedskrivningsbehov
eller, vid intraffad handelse eller forandrade
omstandigheter som tyder pa att det
redovisade vérdet inte kan atervinnas. For att
préva om nedskrivningsbehov féreligger sker
en berdkning av nyttjandevérdet av den minsta
kassagenererande enheten, som fér Doktor.se
utgor de legala enheter dar vard bedrivs,
genom en diskontering av enhetens
kassafloden. Vid tillampningen av denna
metod forlitar sig koncernen pa ett antal
faktorer, inklusive uppnadda resultat,
affarsplaner, ekonomiska prognoser och
marknadsdata. Férandringar av
férutsattningarna for dessa antaganden och
uppskattningar skulle kunna ha en vasentlig
effekt pa vardet pa goodwill.

Férvérvsanalyser

Vid forvarv av dotterféretag sker en
férvarvsanalys varvid det verkliga vardet pa
férvarvsdagen av férvarvade identifierbara
tillgadngar samt dvertagna skulder och
eventualférpliktelser redovisas.
Forvarvsanalyser grundas pa vasentliga
uppskattningar och bedémningar pa framtida
handelser. Faktiska varden kan foljaktligen
komma att skilja sig fran de som asatts i
férvarvsanalysen.

Villkorade képeskillingar i samband med
férvéry

Foretagsledningen gor [6pande en
uppskattning och bedémningar av
kdpeskillingar som &r villkorade av framtida
héndelser.

Egenupparbetade immateriella tillgangar
Aktivering av utvecklingskostnader fér den
digitala vardplattformen sker enligt en i
bolaget beslutsprocess dar ledningen bland
annat beddmer om det &r sannolikt att
tillgdngen kommer att generera framtida
ekonomiska fordelar och det finns resurser att
fullfélja utvecklingen. Plattformen anvands i
Doktor.ses egen verksamhet liksom séljs till
externa kunder.

Nedskrivningsprévning av dvriga immateriella
anldggningstillgangar

Doktor.ses dvriga immateriella
anldggningstillgangar upptas till
anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuell
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nedskrivningar. Avskrivningar gors dver
berdknad nyttjandeperiod. Det redovisade
vardet pa koncernens anldggningstillgangar
provas narhelst handelser eller andrade
forutsattningar indikerar att det redovisade
vardet inte kan atervinnas.

Leasingavtal

Vid redovisningen av leasingavtal dar
koncernen &ar leasetagare gor
foretagsledningen ett antal antaganden
avseende leasingavtalens langd inklusive
uppsagningstid och nyttjandet av eventuella
forlangningsoptioner. Dartill gors
beddmningar avseende diskonteringsrantan
som anvands i avtalet, det vill séga
leasingavtalets rénta eller koncernens
marginella [aneranta. Ytterligare finns
mojlighet fér koncernen att vélja att inte
redovisa leasingavtal i rapporten &ver finansiell
stéllning for korttidsleasingavtal eller
leasingavtal for vilka den underliggande
tillgangen har ett lagt varde. De vasentliga
beddmningar och uppskattningar Doktor.se
gjort avseende leasingavtalen avser
beddmning av diskonteringsréntan och beslut
om férlangningsperiod gallande avtal dar inte
en aktiv uppsagning foretagits i enlighet med
villkoren i avtalen. For dessa avtal gors en
beddmning om rimlig férlangningsperiod for
berdkning av framtida dtagande baserat pa hur
verksamheterna utvecklas framgent och de nya
behov som kan tillkomma.
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Not 3
Rorelsesegment

Doktor.se har definierat tre rorelsesegment enligt IFRS 8. Dessa segment ar Sverige, i vilket
bolagets digitala och fysiska vard bedrivs, Tyskland, i vilket bolagets framtida digitala och fysiska
vard kommer att bedrivas samt Plattform, i vilket bolagets licensiering av den tekniska plattformen
och dartill relaterad konsultverksamhet bedrivs. D& Tyskland &nnu inte bedriver vardverksamhet
har detta segment inkluderats i Koncerngemensamma poster och elimineringar i

sammanstéllningen nedan.

2021-01-01 - Si K ] K nen
2021-12-31 Sverige Plattform  segment poster och elimineringar totalt
Intakter frén externa kunder 827 231 12 580 839810 0 839810
Ovriga intékter 5434 5434 77 5511
Summa intékter 832664 12580 845 244 77 845 321
Handelsvaror 2199 151 -199 151 -18 -199 170
Direkta personalkostnader 2339 520 -698  -340 217 - -340 217
Direkta kostnader fér inhyrd personal 2117 997 -1935  -119932 - -119 932
Tackningsbidrag 175997 9947 185944 59 186 003
Indirekta personalkostnader - - - -60 665 -60 665
Indirekta kostnader fér inhyrd personal - - - -39 359 -39 359
Ovriga externa kostnader 55210 -3 -55 212 -119 325 -174 537
Allokerade kostnader -136 286 -8488 -144 775 144775 -
Jamforelsestérande poster - - - 20 626 20 626
Justerad EBITDA -15 499 1456 -14 043 -53 890 -67 933
Rérelseresultat -146 105  -146 105
Periodens resultat -153343  -153343
2020-01-01 - S K g Koncernen
2020-12-31 Sverige Plattform  segment poster och elimineringar totalt
Intakter fran externa kunder 533947 9458 543 405 -0 543 405
Ovriga intdkter 4131 4131 1 4132
Summa intdkter 538078 9458 547 536 1 547 537
Handelsvaror -124 725 -124 725 -47 -124 773
Direkta personalkostnader -199 350 -377  -199 727 - -199 727
Direkta kostnader for inhyrd personal -83 290 -83 290 - -83 290
Téckningsbidrag 130713 9080 139 794 -46 139 747
Indirekta personalkostnader - 26457 -26 457
Indirekta kostnader fér inhyrd personal - - - -12 955 -12 955
Ovriga externa kostnader _42 145 -1384 -43 528 -96 791 -140 320
Allokerade kostnader -105 669 -4722  -110 391 110 391 -
Jamférelsestérande poster - - 2727 2727
Justerad EBITDA -17 101 2975 -14 126 -23 132 -37 258
Roérelseresultat -74728 -74 728
Periodens resultat -89 442 -89 442
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Not 4 Intdkter fran avtal

med kunder

2021-01-01 - 2021-12-31

Koncernen totalt

Typ av tjanst

Digital vard 257 106
Fysisk vard 553168
Platformslicensiering 12580
Ovrigt 16 956
Intékter fran avtal med 839810
kunder

Land

Sverige 839810
Tyskland -
Intékter fran avtal med 839810
kunder

2020-01-01 - 2020-12-31

Koncernen totalt

Typ av tjanst

Digital vard 233751
Fysisk véard 296 802
Platformslicensiering 9458
Ovrigt 3394
Intdkter fran avtal med 543 405
kunder

Land

Sverige 543 405
Intdkter fran avtal med 543 405
kunder

Avtalstillgangar utgdrs av upplupna intékter, till vilka féretagets ratt villkoras av fortsatt prestation i
enlighet med avtalet. Nar foretagets rétt till ersattning blir ovillkorlig redovisas tillgdngen som en

kundfordring. Koncernen har inga avtalsskulder.

Not 5 Arvode till revisor

Ernst & Young AB

2021-01-01  2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31

Revisionsuppdraget 2261 1722
Annan revisionsverksamhet 70 66
Skatteradgivning 403 -
Ovriga tjanster 3902 567
Summa 6 636 2355

Grant Thornton, Finnhammar och évriga

2021-01-01 2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31

Revisionsuppdraget 24
Annan revisionsverksamhet

Skatteradgivning -

Ovriga tjanster 107 -
Summa 107 24

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete for den lagstadgade revisionen och med
revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstjanster. Ovriga tjanster ar sadant som inte ingar

i revisionsuppdrag eller skatteradgivning.
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Not 6 Anstillda och
personalkostnader

2021-01-01 - 2021-12-31

2020-01-01 - 2020-12-31

Medelantal Varav kvinnor, Varav mén, Medelantal  Varav kvinnor, Varav mén, procent
Medelantalet anstillda anstillda procent % procent % anstillda procent % %
Moderbolaget 57 54% 26% 31 45% 55%
Dotterféretag i:
Sverige 431 83% 17% 264 84% 16%
Tyskland 8 47% 53% - 0% 0%
Totalti koncernen 496 79% 21% 295 80% 20%

2021-01-01 - 2021-12-31 2020-01-01 - 2020-12-31
Kénsférdelning, styrelse
och ledande Medelantal Varav kvinnor, Varav mén, Medelantal  Varav kvinnor, Varav mén, procent
befattningshavare anstéllda procent % procent % anstéllda procent % %
Styrelseledaméter 7 29% 71% 8 25% 75%
Verkstéllande direktdr 1 0% 100% 1 0% 100°7J
Totalti koncernen 8 22% 78% 9 22% 78%
2021-01-01 2020-01-01
Personalkostnader -2021-12-31 - 2020-12-31
Moderbolaget
Styrelse och koncern VD
Loner och andra erséttningar 2122 1571
Sociala avgifter - 547 -494
Pensionskostnader -391 -339
Ovriga personalkostnader - -
Summa -3 060 -2404
Ovriga anstallda
Loner och andra erséttningar -40 762 -21388
Sociala avgifter 15136 7388
Pensionskostnader 5538 2829
Aktiverade personalkostnader 18538 10085
Ovriga personalkostnader -9 650 4510
Summa -52548 -26 030
Dotterféretag
Styrelse och évriga
ledande befattningshavare
Léner och andra erséttningar - -
Sociala avgifter - -
Pensionskostnader - -
Ovriga personalkostnader - -
Summa - -
Ovriga anstillda
Loner och andra ersattningar 238932 -139 990
Sociala avgifter 77 598 43 625
Pensionskostnader 26249 13479
Ovriga personalkostnader 22 497 - 656
Summa -345 275 -197 751
Grundlén, Rérlig Bvrig
2021-01-01 - 2021-12-31 styrelse arvode erséttning Pensionskostnad erséttning Summa
Styrelseordférande
Olof Sand 500 0 0 0 500
Per Mosseby 6 0 0 0 6
Styrelseledamot
Sara Lei 25 0 0 0 25
Richard Ahlberg 50 0 0 0 50
Verkstillande direktér
Martin Lindman 1540 200 392 10 2142
Ovriga ledande befattningshavare (5 stycken) 5071 0 999 0 6070
Summa 7192 200 1391 10 8793
Grundlén, Rérlig Ovrig

2020-01-01 - 2020-12-31 styrelse arvode ersittning Pensionskostnad erséttning Summa
Styrelseordférande
Per Mosseby 56 0 0 0 56
Styrelseledamot
Sara Lei 50 0 0 0 50
Richard Ahlberg 50 0 0 0 50
Verkstéllande direktor
Martin Lindman 1493 0 320 0 1813
Ovriga ledande befattningshavare (12 stycken) 11597 0 2063 0 13 660
Summa 13246 ] 2383 (] 15 629
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Erséttningar och villkor fér ledande

befattningshavare

Ersattning till verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare utgérs av grundlon,
rorlig ersattning (bonus) och pensionsférmaner. Med andra ledande befattningshavare avses de
personer som tillsammans med verkstéllande direktéren utgér koncernledningen.

Verkstallande direktéren och bolaget har en émsesidig uppségningstid pa 6 manader fran bolagets
sida Doktorse Nordic AB och om verkstéllande direktéren sjalv véljer att avsluta sin anstélining.
Pensionsférmanen for verkstallande direktoren utgar enligt ITP.

Avgangsvederlag
Inget sarskilt avgangsvederlag finns avtalat fér den verkstallande direktéren.

Erséttning till ledande befattningshavare

Denna ersattning omfattar bolagets verkstallande direktdr och styrelseledaméterna (i den man de
erhaller ersattning for tjanster utforda at koncernen utanfor styrelseupp-draget), eventuell vice
verkstéllande direktor i bolaget och andra befattningshavare som bolaget betraktar som
ledningspersoner. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman. Styrelsen
ska ha ratt att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sérskilda skal
fér det och ett avsteg &r nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, eller for att sdkerstalla bolagets ekonomiska béarkraft.

Teckningsoptioner

Koncernen har 2 teckningsoptionsprogram som riktar sig till ledande befattningshavare och
styrelse. Program 2020/23 omfattar ett maximalt antal om 100 500 teckningsoptioner vilka initialt
dgdes av moderbolaget och vilka kan |6sas in mot aktier i bolaget. Av dessa har under 2021 24
120 allokerats till anstéllda och styrelse. Resterande optioner i program 2020/23 har makulerats.
Program 2021/24 omfattar maximalt 60 000 tecknings optioner vilka initialt &gdes av
moderbolaget och vilka kan [&sas in mot aktier i bolaget. Av dessa har under 2021 23 000
allokerats till anstéallda och styrelse. Premien som erlades pa teckningsoptionerna, motsvarade
marknadsvérdet vilken har berdknats genom Black & Scholes-modellen. Inlésen av
teckningsoptionerna kan ske I6pande under optionernas |6ptid. Utdver villkoren for
teckningsoptionerna har varje optionsinnehavare ingatt optionsavtal med bolaget med
ytterligare villkor for hur teckning kan ske. Varje teckningsoption ger ratt att teckna en aktie i
bolaget. Kvotvardet ar 0,14 SEK per aktie och dérmed kan ékningen av bolagets aktiekapital
uppga till hdgst 10 505 SEK vid fullt utnyttjande av teckningsoptionsratterna.
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Genomsnittligt

I6senpris per Antal

- T . .
U dende per den 31d ber 2019 125 98 985
Inlésningsbara per den 31 december 2019 237 12145
Tilldelade 850 26 520
Forverkade R ~
Inldsta 88 -68 840
Forfallna R ~
Utestdende per den 31 december 2020 509 56 665
Inlésningsbara per den 31 december 2020 167 30145
Tilldelade 1363 47 120
Forverkade _
Inldsta 209 -30 145
Forfallna R _
Utestaende per den 31 december 2021 1178 73 640
Inlésningsbara per den 31 december 2021 946 18 618

Nedan tabell visar utestdende teckningsoptionernas

férfallodatum och l6senpriser:

Teckningsoption

Teckningsoptioner

Tilldelningstidpunkt Forfallodag Lésenpris spremie 31 December 2021
2020-11-20 2023-11-30 850 2,00 13260
2020-12-21 2023-11-30 850 2,00 13 260
2021-02-17 2023-11-30 850 2,00 12 060
2021-03-02 2023-11-30 850 2,00 12 060
2021-08-24 2024-06-30 1900 26,60 4000
2021-10-08 2024-06-30 1900 26,60 7000
2021-11-12 2024-06-30 1900 26,60 12 000
Summa 73 640
Aterstdende vagd genomsnittlig kontraktstid for utestaende

optioner vid slutet av perioden 2,14r
Marknadsvardet for teckningsoptionerna har berdknats med hjalp av Black-Scholes varderingsmodell.
Féljande inputdata anvéndesi modellen for teckningsoptionerna som tilldelats under aret:

Black-Scholes 2021 2020
Lésenpris 1900 850

Tilldelningsdatum
Forfallodatum
Aktiepris vid utgivande av optioner

Férvantad volatilitet
(%)
Riskfri ranta (%)

2021-06-30 2020-11-30
2024-06-30 2023-11-30

1250 425
22% 22%
-0,4% -0,4%
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Not 7 Finansiella intakter
2021-01-01 2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31

Tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvérde:

Resultat vid férsaljning av koncernféretag 12 455
Rénteintakter 6vriga finansiella tillgangar 19 R
Summa ranteintikter enligt effektivrintemetod 12474 -

Ovriga finansiella intékter:
Valutakursdifferenser - netto intékter, finansiella poster - -
Summa - -

Summa finansiella intdkter 12474 -

Not 8 Finansiella kostnader
2021-01-01 2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31

Tillgangar och skulder varderade till verkligt vérde via resultatet:

Nettoférluster villkorad tillaggskopeskilling B B _ -8 023 -
Summa redovisat i
resultatet -8 023 -

Skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde:

Resultat vid férséljning av anldggningstillgéngar -6 092 -
Rantekostnader skulder till kreditinstitut -3801 -2972
Rantekostnader dvriga finansiella skulder -513 -7 861
Si Gntek ler enligt effektivra tod -10 406 -10 833

Ovriga finansiella kostnader:
Valutakursdifferenser - netto kostnader, finansiella

poster -2 -
Réantekostnader

leasingskulder -1696 -28
Summa -1698 -28

Summa finansiella
kostnader -20 127 -10 862

Not 9 Skatt

2021-01-01 2020-01-01

Aktuell skatt -2021-12-31 -2020-12-31
Aktuell skatt pa arets resultat -2147 -5236
Justeringar avseende

tidigare ar - -
Summa aktuell skatt -2 147 -5236

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader 2561 1383
Summa uppskjuten

skatt 2561 1383
Redovisad skatt i resultatrdkningen 415 -3 852

2021-01-01 2020-01-01

Avstimning av effektiv skattesats -2021-12-31 -2020-12-31
Resultat fore skatt -153 757 -85 590
Skatt enligt géllande skattesats for moderbolaget(20,6% 2021, 21,4%
2020) 31674 18316
Effekt av olika skattesatser for utlandska dotterbolag 1865 -
Skatteeffektav:
Ej avdragsgilla kostnader -1480 -1 057
Utnyttjande av ej redovisade underskott -5883 -
Ej aktiverat underskottsavdrag -25770 -21173
Effekt av andrad skattesats i Sverige 8 61
Ovrigt 0 0
Redovisad skatt 414 -3853
Effektiv skattesats 0% 5%

I juni 2018 beslutade riksdagen om en sénkning av féretagsskatten i tva steg, dar foretagsskatten i forsta steget har sanktsfran 22 procent ned till 21,4 procent fér
rékenskapsar som inleds 1 januari 2019 eller senare. | steg tva sénks foretagsskattesatsen till 20,6 procent fran och med rakenskapsar som inleds 1 januari 2021.
Koncernen har gjorten bedémning av i vilken period den uppskjutna skatten kommer att regleras och anvént den skattesats somgaller f6r den perioden. | huvudsak
bedéms reglering ske genom &terféring av uppskjuten skatt vid avskrivning av immateriella anldggningstillgangar.

Koncernen har inga skatteposter som redovisas i vrigt totalresultat eller direkt mot eget kapital.
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Upplysningar om uppskjuten skattefordran och skatteskuld
| nedanstaende tabeller specificeras skatteeffekten av de

temporéra skillnaderna:

Materiella Nyttjanderitts-
Uppskjuten skattefordran tillgangar tillgangar Summa
Ingéende redovisat virde 2021-01-01 5 197 202
Uppkomna via rérelseférvary - 66 66
Redovisat:
| resultatet - -7 -7
Utgaende redovisat virde 2021-12-31 5 256 261
Materiella Nyttjanderitts-
Uppskjuten skattefordran tillgangar tillgangar Summa
Ingdende redovisat virde 2020-01-01 5 114 119
Redovisat:
| resultatet - 83 83
Utgaende redovisat virde 2020-12-31 5 197 202
Uppskjuten Obeskattade Immateriella
skatteskuld reserver tillga Summa
Ingdende redovisat virde 2021-01-01 713 3726 4439
Uppkomna via rérelseférvary 1069 1563 2632
Effektav andrad skattesats -27 -165 -192
Redovisat:
| resultatet - 686 -1624 -2310
| vrigt totalresultat - - -
Utgaende redovisat virde 2021-12-31 1069 3500 4569
Uppskjuten Obeskattade Immateriella
skatteskuld reserver tillgangar Summa
Ingaende redovisat virde 2020-01-01 - 1688 1688
Uppkomna via rérelseférvary 712 3339 4051
Redovisat:
| resultatet 1 -1301 -1300
Utgaende redovisat virde 2020-12-31 713 3726 4439

Koncernen har per utgangen av 2021 underskottsavdrag uppgaende till ca 490 MSEK, for vilka

uppskjutna skattefordringar inte har redovisats i balansrékningen. Underskottsavdragen har ingen
tidsbegrénsning. Uppskjutna skattefordringar har inte redovisats for dessa poster, da de framtida

beskattningsbara vinsterna mot vilka underskotten kan avrdknas férvéntas infalla langre fram i

tiden.

Not 10 Resultat per aktie

2021-01-01 2020-01-01
Resultat per aktie fore/efter
utspédning -2021-12-31 - 2020-12-31
Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare -35 -26
Resultat per aktie fére utspadning -35 -26

2021-01-01  2020-01-01
Resultat fére/efter utspadning -2021-12-31 - 2020-12-31
Arets resultat -153 343 -89 442
Resultat efter utspiadning -153 343 -89 442

2021-01-01  2020-01-01
Avstimning vigt genomsnittligt antal stamaktier -2021-12-31 - 2020-12-31
Vagt genomsnittligt antal stamaktier fére utspédning 4339 3411
Végtg ittligt antal ktier efter utspadni 4339 3411
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Not 11 Immateriella tillgangar

Egenupparbetade Summa
Kund- immateriella immateriella
Anskaffningsvéarde Goodwill Varumérke relationer tillga Hyresrétter tillga
Per den 1 januari 2020 47 893 - 12918 33529 875 95 215
Uppkomna via
rérelseférvary 170 428 - 16208 - - 186 636
Internt upparbetade - - - 20 400 - 20 400
Per den 31 december
2020 218 321 - 29126 53 929 875 302 251
Anskaffningsvérde
Per den 1 januari 2021 218 321 - 29126 53929 875 302 251
Uppkomna via
rorelseférvary 116 264 - 7 590 - - 123 854
Internt upparbetade - - - 54 645 - 54 645
Arets inkép 7 357 7 357
Forséljningar/utrangeringa
r - - - -875 -875
Per den 31 december
2021 334585 7 357 36716 108574 - 487 232
Egenupparbetade Summa
Kund- immateriella immateriella
Avskrivningar Goodwill Varumirke relationer tillgangar Hyresratter tillgangar
Per den 1 januari 2020 - - -5071 -9 102 -170 -14 343
Arets avskrivningar - - -5838 -8 648 -292 -14778
Per den 31 december
2020 - - -10 909 -17 750 -462 -29 121
Avskrivningar
Per den 1 januari 2021 - - -10 909 -17 750 -462 -29 121
Arets avskrivningar - -1337 -8 785 -15948 -219 -26 288
Forsaljningar/utrangeringa
r - - - - 681 681
Per den 31 december
2021 - -1337 -19 694 -33 698 -0 -54 729
Egenupparbetade Summa
Kund- immateriella immateriella
Goodwill _Varumérke relationer tillgdngar Hyresrétter tillgdngar
Utgaende redovisat virde per 31 december 2020 218 321 - 18 217 36179 413 273130
Utgaende redovisat virde per 31 december 2021 334585 6021 17 022 74 877 -0 432 504

Nedskrivningsprévning
Koncernen nedskrivnings prévar minst arligen immateriella anlaggningstillgangar med obestambar nyttjandeperiod, dvs goodwill.

Koncernens goodwill har uppstatti samband med koncernens rérelseférvérv. For vidare information, se Not 27 Rérelsefdrvary.

Goodwill nedskrivnings prévas pa de lagsta nivderna dér det finns separata identifierbara kassafléden (kassagenererande enheter), vilket fér koncernen utgér den
fysiska primarvardsverksamheten som bedrivs av koncernens vérdcentraler. Redovisat varde for goodwill férdelar sig pa kassagenerande enheter enligt nedan:

2021-12-31 Sverige Summa
Goodwill 334 585 334 585
2020-12-31 Sverige Summa
Goodwill 218 321 218 321

Nedskrivningsprévningen fér koncernens goodwill bestar i att bedéma om enhetens atervinningsvéarde ar hégre én dess redovisade varde fér respektive
kassagenererande enhet som goodwillen tillhér. Atervinningsvardet har beréknats pa basis av enhetens nyttjandeviérde, vilket utgér nuvérdet av enhetens férvantade
framtida kassafléden utan hansyn till eventuell framtida verksamhetsexpansion och omstrukturering. Berakningen av nyttjandevérdet har baserats pa uppskattade
framtida kassafléden som nuvardesberdknats med WACC fére skatt som diskonteringsfaktor.

2021-12-31 Sverige
Diskonteringsfaktor fére skatt (%) 9,2%
Prognos av kassafléden 10 ar
under
Extrapolering av kassafléden darefter med en tillvaxt 2,0%
pa (%)
2020-12-31 Sverige
Diskonteringsfaktor fére skatt (%) 9.3%
Prognos av kassafléden 10 ar
under
Extrapolering av kassafléden darefter med en tillvaxt 2,0%
pa (%)

Den diskonterade kassaflédesmodellen innefattar prognostisering av framtida kassafléden fran rérelsen inkluderande uppskattningar av intaktsvolymer och
kostnader. De viktiga antaganden som driver férvantade kassafldden under de ndrmaste aren utgdrs av intéktstillvaxt, marginal samt investeringsnivaer. Varden har
skattats pa& dessa variabler i huvudsak baserat pa& och i enlighet med historiska erfarenheter. Berakningarna pavisar inget nedskrivningsbehov och de indikerar inte att
nagra rimligt majliga férandringar i viktiga antaganden skulle leda till ett nedskrivningsbehov. Vid kénslighetstester av red ovisat vérde i relation till nyttjandevarde har
antaganden om tillvéxt andrats med +/- 3 procentenheter och diskonteringsfaktorn med +/- 3 procentenheter.
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Not 12 Materiella anldggningstillgangar

Summa
Inventarier, materiella
Byggnader  verktyg och Forbattringsutgifter anldggnings-
Anskaffningsvérde ochmark i llati pa fastighet tillga
Per den 1 januari 2020 6320 18 889 436 25646
Arets anskaffningar 385 5712 - 6097
Anskaffat via rorelseférvary - 11 661 371 12032
Forséljningar och
utrangeringar - - 489 -283 -772
Per den 31 december
2020 6705 35774 524 43 003
Anskaffningsvérde
Per den 1 januari 2021 6705 35774 524 43003
Arets anskaffningar - 9998 - 9998
Anskaffat via rérelseforvary - 11 642 - 11 642
Forsaljningar och
utrangeringar -6 705 -6 371 - -13076
Omrékningseffekter - 2 - 2
Per den 31 december
2021 0 51045 524 51569
Summa
Inventarier, materiella
Byggnader  verktyg och Férbiattringsutgifter anlidggning
Ackumulerade avskrivningar och mark installationer pa annans fastighet tillgangar
Per den 1 januari
2020 -1517 -12 300 -44 -13 861
Arets avskrivningar -205 -4168 -44 -4417
Anskaffat via
rorelsefdrvary -9 084 -317 -9 401
Forséljningar och
utrangeringar - 489 283 772
Per den 31
december 2020 -1722 -25 063 -122 -26 907
Ackumulerade avskrivningar
Per den 1 januari
2021 -1722 -25 063 -122 -26 907
Arets avskrivningar -136 -5848 -48 -6 033
Anskaffat via
rérelseférvary - -1 032 - -1032
Forsaljningar och
utrangeringar 1859 5409 - 7268
Per den 31
december 2021 0 -26 535 -170 -26 704
Summa
Inventarier, materiella
Ackumulerade Byggnader  verktyg och Férbattringsutgifter anlaggnings-
nedskrivningar och mark _installationer pa annans fastighet tillgangar
Per den 1 januari
2020 - -25 - -25
Arets nedskrivningar - - - -
Per den 31
december 2020 - -25 - -25
Ackumulerade
nedskrivningar
Per den 1 januari
2021 - -25 - -25
Arets nedskrivningar - - - -
Per den 31
december 2021 - -25 - -25
Utgaende redovisat virde per den 31 december 2020 4983 10 686 402 16 071
Utgaende redovisat virde per den 31 december 2021 0 24 485 354 24 840

Not 13 Finansiella anlaggningstillgangar

2021-12-31  2020-12-31

Hyresdeposition 2819 500
Ovriga finansiella innehav 24 624 -
Summa 27 443 500
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Not 14 Leasingavtal

Koncernens vésentliga leasingavtal utgérs i huvudsak av avtal avseende fastigheter, medicinsk utrustning och IT utrustning. Koncernen
klassificerar darmed sina leasingavtal i klasserna lokaler och 6vrigt. | nedan tabell presenteras koncernens utgdende balanser avseende

nyttjanderéttstillgangar och leasingskulder samt rérelserna under &ret:

Nyttjanderittstillgangar

Summa
. nyttjanderitts-
Lokaler Ovrigt tillgangar Leasingskuld
Utgaende balans per den 31
december 2019 41753 153 41906 42 440
Tillkommande avtal 38341 869 39210 39210
Avskrivningar -15276 -273 -15 549 -
Rantekostnader - - - 1300
Leasingavgifter - - - -16 461
Utgéaende balans per den 31
december 2020 64818 749 65 567 66 488
Tillkommande avtal 20909 1465 22374 22374
Avskrivningar -24 666 - 559 -25225 -
Réntekostnader - - - 1696
Leasingavgifter - - - -26 601
Utgaende balans per den 31
december 2021 61062 1654 62716 63 957
Nedan presenteras de belopp som redovisats i koncernens rapport éver resultat under aret hanforligttill leasingverksamheten:
2021-01-01 2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -25225 -15 549
Rantekostnader pa leasingskulder -1696 -1300
Summa -26 921 -16 848

Koncernen redovisar ett kassautflode hanforligt till leasingavtal uppgaende till 26 601 TSEK for rakenskapsaret 2021 (16 461). For en |6ptidsanalys av koncernens
leasingskulder se, Not 22 Finansiella risker. | noten for [6ptidsanalys framgar vad géller for forfallostrukturen 6ver leasingskulderna.

Not 15 Finansiella instrument

Virdering av finansiella tillgangar och skulder per 2021-12-31

Finansiella tillgangar

ansiella tillgangar

de till verklig
vérde via resultatet

tillgangar virderade till
upplupet anskaffningsvirde Summa redovisat virde

Kundfordringar - 8697 8697
Hyresdepositioner - 2819 2819
Ovriga fordringar - 70 70
Upplupnaintakter - 53412 53412
Likvida medel - 698734 698734
Summa - 763733 763733

Finansiella skulder

Finansiella skulder
vérderade till verkligt
vérde via resultatet

Finansiella skulder vérderade till

upplupet anskaffningsvirde Summa redovisat viarde

Skuldertill kreditinstitut - 97275 97275
Leverantorsskulder - 38008 38008
Leasingskulder - 63957 63957
Villkorad

tillaggsképeskilling 98 526 - 98 526
Summa 98 526 199 239 297 765

Virdering av finansiella tillgangar och skulder per 2020-12-31

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgéngar
srderade till verkli

vérde via resultatet

iella tillgadngar virderade till
upplupet anskaffningsvirde Summa redovisat viarde

Kundfordringar - 11403 11403
Hyresdepositioner - 413 413
Finansiella

anlaggningstillgangar - 500 500
Ovriga fordringar - 16731 16731
Upplupnaintakter - 64546 64 546
Likvida medel - 216612 216612
Summa - 310 206 310 206

Finansiella skulder
drderad ki F iella skulder virderade till

Finansiella skulder vérde via resultatet upplupet anskaffningsvirde Summa redovisat viarde
Skulder till kreditinstitut - 105183 105183
Leverantorsskulder - 32343 32343
Leasingskulder - 66488 66 488
Villkorad

tillaggsképeskilling 52228 - 52228
Summa 52228 204014 256 242
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Foér kortfristiga fordringar och skulder, som till exempel kundfordringar och leverantérsskulder samt for langfristiga skulder
med rorlig rénta anses det redovisade véardet vara en god approximation av det verkliga vérdet.

Koncernen har inga finansiella tillgangar eller skulder som har kvittats i redovisningen eller som omfattas av ett rattsligt
bindande avtal om nettning. Tillgdngarnas maximala kreditrisk utgérs av nettobeloppen av de redovisade vérdena i
tabellerna ovan. Koncernen har inte erhallit nagra stéllda sékerheter for de finansiella tillgangarna.

Vérdering till verkligt
varde
Verkligt vérde ar det pris som vid varderingstidpunkten skulle erhallas vid férséljning av en tillgang eller betalas vid
Sverlatelse av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktérer. Tabellen nedan visar finansiella instrument
varderade till verkligt vérde, utifran hur klassificeringen i verkligt vérdehierarkin gjorts. De olika nivaerna definieras enligt
foljande:
Niva 1 - Noterade priser (ojusterade) p& aktiva marknader fér identiska tillgangar eller skulder
Niva 2 - Andra observerbara indata for tillgangen eller skulder &n noterade priser inkluderade i niva 1, antingen direkt (dvs. som
prisnoteringar) eller indirekt (dvs. harledda fran prisnoteringar)
Niva 3 - Indata for tillgangen eller skulden som inte baseras pa observerbara marknadsdata (dvs.
icke observerbara indata)

Finansiella skulder véarderade till verkligt viarde per 31 december
2021 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Villkorad tillaggskopeskilling - - 98526 98526

Finansiella skulder véarderade till verkligt viarde per 31 december
2020 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Villkorad tillaggskopeskilling - - 52228 52228

Villkorad

tillaggsképeskilling

| samband med av koncernens rérelseférvary har villkorade tillaggskdpeskillingar uppstatt. De villkorade képeskillingarna ar
beroende av framtida resultat for de férvéarvade bolagen. De villkorade kdpeskillingarna ingér i posten Ovriga langfristiga
skulder och vérderas till verkligt véarde genom diskontering av férvéntade kassafloden med en riskjusterad
diskonteringsranta. De villkorade képeskillingarna aterfinns i niva 3 i varderingshierarkin. Vasentliga icke-observerbara indata
utgdrs av nedan delar.

2021-01-01 2020-01-01

Villkorad tillaggskopeskilling -2021-12-31 -2020-12-31
Ingaende balans 52228 2277
Rorelseférvary 38275 49 951
Utbetalt -1500 -
Vardeférandring redovisad i resultatet 8023 -
Utgaende balans 98 526 52228

Not 16 Varulager

2021-12-31 2020-12-31
Medicinskt férbrukningsmaterial pa vardcentral 454 799
Redovisat virde 454 799

Not 17 Ovriga fordringar

2021-12-31 2020-12-31

Fordran pa leverantdr 1 16518
Ovrigt 69 213
Redovisat virde 70 16731

Not 18 Férutbetalda kostnader och upplupna intidkter

2021-12-31 2020-12-31

Upplupen ersattning vardcentral 53412 23578
Upplupen ersattning évrigt 2507 44501
Forutbetalda kostnader

forvary 3819 2541
Forutbetald hyra 9710 5848
Forutbetald kostnad marknadsféring 2020 1949
Forutbetald IT tjanst 476 -
Forutbetalda 6vriga

kostnader 7101 3369
Redovisat virde 79 045 81787
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Not 19 Likvida medel
2021-12-31 2020-12-31

Banktillgodohavanden 698 734 216 612
Redovisat virde 698 734 216 612

Not 20 Koncernféretag
Moderbolagets, Doktorse Nordic AB, innehav i direkta och indirekta dotterféretag som omfattas av
koncernredovisningen framgar av nedanstaende tabell:

Kapitalandel/réstrittsandel

Foretag Huvudsaklig aktivitet Organisationsnummer Site  2021-12-31 2020-12-31

Doktorse Nordic AB Férmedling av vard och 559058-0089 Stockholm  moderbolag moderbolag
hélsa
Doktor.se Uppsala Centrumkliniken AB Hélso- och sjukvard 556890-9369 Uppsala 100% 100%
Dotor.se Vingakers Vardcentral AB Halso- och sjukvard 556599-4885  Vingaker 100% 100%
Doktorse Vardcentraler AB Halso- och sjukvard 559200-5440 Stockholm 100% 100%
Doktor.se Orestadskliniken AB Halso- och sjukvard 556616-7028 Malmé 100% 100%
Upplands

Doktor.se VLG AB Halso- och sjukvard 556308-6700 Visby 100% 100%
Doktor.se VLG Holding Upplands
AB Halso- och sjukvard 556864-9197 Vasby 100% 100%
Doktorse Norra Djurgardsstaden AB Hélso- och sjukvérd 559261-2997  Stockholm 100% 100%
Doktor.se Njurunda Vardcentral AB Halso- och sjukvard 556634-0906  Sundsvall 100% 100%
Doktor.se Rosenlunds Vardcentral
AB Halso- och sjukvard 556594-1423  Stockholm 100% 100%
Doktor.se Adina Hélsan AB Halso- och sjukvard 556864-4263  Géteborg 100% 100%
Doktor.se Geria Vérdcentral AB Hélso- och sjukvérd 556774-905556derképing 100% 100%
Doktor.se Savedalenhélsan AB Halso- och sjukvard 556922-5682 Savedalen 100%
Doktor.de GmbH Hélso- och sjukvérd HRB2253658 Berlin 100%
Medical Vaccin Norden AB Halso- och sjukvard 559302-0448 Stockholm 100%
Doktor.se Norrképing Véardcentral AB Hélso- och sjukvard 559116-4248 Norrkdping 100%

For mer information om koncernens rorelsefdrvary, se Not 27 Rorelseforvary.

Not 21 Eget kapital

Aktiekapital
Det registrerade aktiekapitalet pa 663 TSEK (570) bestar av 4 648 738 aktier (3 994 936). Koncernen har
endast ett aktieslag dér alla aktier har lika rostvarde. Aktiernas kvotvarde ar 0,14 SEK.

Innehavare av stamaktier &r beréattigade till utdelning som faststélls efter hand och aktieinnehavet berattigar till
rostratt vid foretagsstdmman med en rost per aktie. Alla aktier har samma ratt till koncernens kvarvarande
nettotillgdngar. Samtliga aktier &r fullt betalda och inga aktier r reserverade for 6verlatelse. Inga aktier
innehas av foretaget sjalv eller dess dotterforetag.

2021-01-01 2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31

Antal utestaende aktier vid arets

bérjan 3994936 2724787
Nyemission 623 657 1201309
Tecknade aktier med stéd av optioner 30 145 68 840
Antal utestaende aktier vid arets slut 4648 738 3994936
Ovrigt

tillskjutet

kapital

Ovrigt tillskjutet kapital utgérs av kapital utéver kvotvirdet per aktie tillskjutet av koncernens aktiedgare.

Balanserat resultat inkl.

arets resultat

Balanserat resultat inkl. arets resultat innefattar vardet av konverteringsratt for konvertibelt skuldebrev,
balanserat resultat och arets resultat.
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Not 22 Finansiella risker

Koncernens resultat, finansiella stéllning och kassafléde paverkas bade av féréndringar i
omvérlden och av koncernens eget agerande. Riskhanteringsarbetet syftar till att tydliggdra och
analysera de risker som féretaget moter samt, att sa langt det ar méjligt, férebygga och begransa
eventuella negativa effekter.

Koncernen utsétts genom sin verksamhet f6r olika slags finansiella risker, framférallt rénterisk,
likviditetsrisk och refinansieringsrisk. Det ar styrelsen som har det évergripande ansvaret for
koncernens riskarbete, inklusive finansiella risker. Riskarbetet omfattar att identifiera, beddéma och
vardera de risker som koncernen stélls infor. Prioritet laggs pa de risker som vid en samlad
beddmning avseende mdijlig paverkan, sannolikhet och konsekvens, bedéms kunna ge mest
negativ effekt fér koncernen. Koncernens dvergripande malsattning for finansiella risker ar att
sakerstélla kort- och langsiktig kapitalforsérjning, en langsiktig och stabil kapitalstruktur samt
begransad riskexponering.

Kreditrisk

Kreditrisk ar risken att koncernens motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sin
skyldighet och dérigenom férorsaka koncernen en finansiell forlust. Koncernens kreditrisk uppstar
i forsta hand genom fordringar pa kunder samt vid placering av likvida medel. Koncernen
utvarderar vid varje rapporteringstillfalle befintliga exponeringars kreditrisk med beaktande av
framatblickande faktorer.

Nedan visas de finansiella tillgangar koncernen har reserverat férvéantade kreditforluster for.
Utover nedanstaende tillgangar bevakar koncernen reserveringsbehov dven fér andra finansiella
instrument. | de fall beloppen inte beddms vara ovésentliga sker en reservering for férvéntade
kreditforluster dven for dessa finansiella instrument.

Kreditrisk i kundfordringar (férenklad metod fér kreditriskreserv)

For koncernen finns kreditrisk fréamst i kundfordringar och koncernens malsattning ar att ha en
kontinuerlig uppfdljning av denna kreditrisk. Koncernens kunder utgérs av regioner och féretag
inom den offentliga sektorn samt ett fatal privata féretag inom vard och omsorg. Koncernen har
faststéllda riktlinjer for att sakra att forséljning av produkter sker till kunder med lamplig
kreditvardighet. Betalningsvillkoren uppgar normalt till mellan 30-60 dagar beroende pa motpart.
De historiska kreditférlusterna uppgar till ett ringa belopp i férhallande till koncernens omséttning:
0 procent.

Koncernens tillampar den férenklade metoden fér redovisning av férvantade kreditférluster for
kundfordringar. Detta innebéar att férvantade kreditférluster reserveras for aterstaende 16ptid,
vilken férvantas understiga ett ar fér samtliga fordringar. Koncernen tillampar en ratingbaserad
metod fér berékning av férvantade kreditforluster utifran sannolikhet fér fallissemang, férvantad
férlust samt exponering vid fallissemang. | de fall en extern kreditrating inte finns tillganglig for
motparten gors en intern bedémning av motpartens kreditrating baserat pa bolagets tidigare
erfarenheter av kunden samt annan tillgénglig information. For kredit férsémrade tillgangar och
fordringar samt fér fordringar som uppgar till vésentliga belopp, gors en individuell bedémning
dar hansyn tas till historisk, aktuell och framatblickande information. For ej kredit forsdmrade
fordringar och fordringar som ej uppgar till vasentliga belopp goérs en kollektiv bedémning.

Koncernen har definierat fallissemang som da betalning av fordran ar 90 dagar férsenad eller mer,
eller om andra faktorer indikerar att betalningsinstallelse féreligger. | dessa fall sker en individuell
beddémning for att uppskatta den férvantade kreditférlusten. Koncernen skriver bort en fordran nar
det inte langre finns ndgon férvantan pa att erhalla betalning och da aktiva atgarder for att erhalla
betalning har avslutats.

Org.nr 559058-0089 67 DOKTOR.SE



DOKTORSE NORDIC AB - ARSREDOVISNING 2021

Aldersanalys

kundfordringar
Férfallna kundfordringar
Ej forfallna 0-30 31-60 61-90 91-120 >120
kundfordringar och d Summa
gy agar dagar dagar dagar dagar
upplupna intékter
2021-12-31
Brutto - kundfordringar 5729 629 1457 230 122 530 8697
Brutto - upplupna intakter 55919 - - - - - 55919
2020-12-31
Brutto - kundfordringar 11335 65 3 - 11403
Brutto - upplupna intakter 68079 - - - 68 079

Kreditkvaliteten pa fordringar som inte ar férfallna mer an 90 dagar beddéms vara god, baserat pa
historiskt laga kundférluster och beaktande av framatriktade faktorer.

Likvida medel

Koncernens kreditrisk uppstar ocksa fran placering av likvida medel och éverskottslikviditet.
Koncernens malsattning &r att ha en kontinuerlig uppféljning av kreditrisk hanférligt till placeringar.
For placeringar pa bankkonton sa ar malsattningen att motparten ska ha en hég kreditvardighet om
minst investment grade rating BBB (S&P). Koncernens likvida medel finns i allt vasentligt hos nordisk

bank.

Likviditetsbehovet f6ljs I6pande och i samband med &versyner av Doktor.se finansieringsbehov. Fér
att underléatta likviditetsplanering och likviditetsstyrning har koncernen kreditfaciliteter.

Kreditriskexponering och
kreditriskkoncentration

Koncernens kreditriskexponering utgérs av kundfordringar, upplupna intakter och likvida medel.
Likvida medel ar i allt vésentligt placerade hos en nordisk bank med hég kreditvérdighet. Risken for

kreditforluster bedéms darmed vara begrénsad.

Majoritetens av koncernens kundfordringar |6per pa kunder i kommun mm vilka bedéms ha en god
kreditvardighet. Risken for kreditférluster bedéms darmed vara begransad.

Kreditriskexponering (brutto) per

2021-12-31

Férenklad modell

Upplupna

Kategori och kreditriskbetyg Kundfordringar intakter _Likvida medel Totalt
Finansiella institut - 698 734 698 734
Foretag i vardsektorn 9 - - 9
Offentliga sektorn, regioner 4458 53411 - 57 869
Ovriga 3739 2507 - 6246
S p ing ande i
grade* 8206 55918 698 734 762 858
Utan /ej specificerat kreditriskbetyg: - - - -
Konsumenter 491 491
Ovriga - - - -
Summa 8 697 55918 698 734 763 349

*Motsvarande BBB eller hégre rating
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Marknadsrisk

Marknadsrisk &r risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafléden fran ett finansiellt
instrument varierar pa grund av férandringar i marknadspriser. Marknadsrisker indelas enligt IFRS i
tre typer; valutarisk, réanterisk och andra prisrisker. De marknadsrisker som paverkar koncernen
utgors framst av rénterisker

Rénterisk

Ranterisk &r risken for att verkligt varde eller framtida kassafloden fran ett finansiellt instrument
varierar pa grund av férandringar i marknadsréntor. Malsattningen &r att inte vara utsatt for
framtida fluktuationer i rénteférandringar som paverkar koncernens kassafléde och resultat i en
stérre omfattning dn vad koncernen klarar av. En betydande faktor som paverkar ranterisken ar
rantebindningstiden. Koncernen &r framst utsatt for rénterisk avseende koncernens lan till
kreditinstitut. Koncernens upplaning sker normalt sett till rorlig rénta. Ranterisken ar lag da
koncernens réntekostnader &r laga i férhallande koncernens tillgéngliga likvida medel.

Givet de réntebérande tillgangar och skulder som finns per balansdagen, far en
ranteuppgang/nedgang pa 1 procentenheter pa balansdagen en paverkan pa réntenetto fére
skatt och eget kapital efter skatt pa +/- 1 149 TSEK.

| nedan tabell specificeras villkoren och aterbetalningstidpunkterna fér respektive réntebarande
skuld:

Redovisat virde

Valuta Forfall Rénta 2021-12-31 2020-12-31
Skulder till
kreditinstitut SEK 2022-09-30 Rorlig - 275
Skulder till
kreditinstitut SEK 2022-09-30 Rorlig - 3456
Skulder till
kreditinstitut SEK 2024-09-30 Rérlig 11400 16 295
Skulder till
kreditinstitut SEK 2025-06-30 Rérlig 5600 7 363
Skulder till
kreditinstitut SEK 2025-06-30 Rérlig 11363 13854
Skulder till
kreditinstitut SEK 2025-09-30 Rérlig 18 994 22 867
Skulder till
kreditinstitut SEK 2025-09-30 Rérlig 14 405 17073
Skulder till
kreditinstitut SEK 2025-12-30 Rérlig 21000 24 000
Skulder till
kreditinstitut SEK 2026-03-30 Rorlig 14513 -
Summa 97 275 105183
Forfallostruktur kapitalbindning 2021
Belopp  Andel, %
2022 - 0%
2023 - 0%
2024 11400 12%
2025 71362 73%
>2026 14513 15%
97 275 100%
Valutarisk

Valutarisk ar risken for att verkligt varde eller framtida kassafléden fran ett finansiellt instrument
varierar pa grund av férandring i utldndska valutakurser. Koncernen ar primart verksam i Sverige,
vilket innebéar att koncernens transaktioner nastan uteslutande sker i svenska kronor (SEK). Ddrmed
féreligger inga betydande valutarisker.
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Likviditetsrisk och

refinansieringsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att fullgéra forpliktelser som
sammanhanger med finansiella skulder som regleras med kontanter eller annan finansiell tillgang.
Foretaget hanterar likviditetsrisken genom kontinuerlig uppféljning av verksamheten samt genom
att uppréatthalla en koncernkontostruktur som sékerstéller bolagens kreditbehov. Bolaget
prognostiserar |6pande framtida kassafléden utifran olika scenarion for att sékerstélla att
finansiering sker i tid.

Risken mildras av koncernens goda likviditetsreserver vilka &r omedelbart tillgangliga.
Koncernens verksamhet ar i allt vésentligt finansierad via eget kapital. Koncernens har ataganden
gentemot kreditgivaren avseende skuldsattning i férhallande till EBITDA samt tackningsgrad av
amortering och rantor. Koncernen har ett beviljat kreditbelopp fér checkrékningskredit
uppgaende till 2 500 TSEK. Den totala likviditetsreserven bestar av likvida medel och onyttjade
checkrakningskrediter. Per balansdagen var checkkrediten utnyttjad med 1 960 TSEK.

Med refinansieringsrisk avses risken for att finansiering for férvarv eller utveckling inte kan
behallas, forlangas, utdkas, refinansieras eller att sddan finansiering endast kan ske pa villkor som
ér oférmanliga for bolaget. Behovet av refinansiering ses regelbundet 6ver av féretaget och
styrelsen for att sékerstélla finansiering av féretagets expansion och investeringar. Malsattningen
ar att sékerstélla att koncernen I6pande har tillgang till extern upplaning utan att kostnaden for
upplaningen &kar vésentligt. Refinansieringsrisken minskas genom att strukturerat och i god tid
starta refinansieringsprocessen. For stdrre |an paborjas processen senast 9 manader fére
forfallodagen.

Koncernens kontraktsenliga och odiskonterade rantebetalningar och aterbetalningar av finansiella
skulder framgar av tabellen nedan. Finansiella instrument med rérlig rénta har berdknats med den
rénta som foreldg pé balansdagen. Skulder har inkluderats i den period nar aterbetalning tidigast
kan kravas.
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2021-12-31
Loptidsanalys <3 mén 3-12 mén 1-3ar 3-53ar >5 ar Totalt
Skulder till
kreditinstitut - 17 592 35184 44 498 - 97 274
Villkorad tillaggskopeskilling - 29705 48588 20233 - 98526
Leasingskulder 10309 13295 24791 13969 1592 63 956
Leverant&rsskulder 37 285 722 - - - 38007
Summa 47 594 61314 108 563 78700 1592 297 763
2020-12-31
Loptidsanalys <3 mén 3-12 mén 1-3 4r 3-53ar >5 ar Totalt
Skulder till
kreditinstitut 4026 11803 34 494 54 860 - 105 183
Villkorad tillaggskopeskilling 1500 - 32228 20 000 - 53728
Leasingskulder 5055 17 892 28 283 13490 1768 66 488
Leverant&rsskulder 32 343 - - - - 32343
Summa 42 924 29 695 95005 88 350 1768 257 742
Nedan visas kreditavtal/-ramar som koncernen har ingatt:
Belopp Utnyttjad Belopp Utnyttjad
2021-12-31 2021-12-31  2020-12-31 2020-12-31
Checkrakningskredit 2500 1960 2500 368
Summa 2500 1960 2500 368
Not 23 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda intakter 644 850
Upplupna semesterléner 16796 12371
Upplupna sociala avgifter 12976 9418
Upplupen [6neskatt 12973 8354
Upplupna léner och arvoden 924 322
Upplupna PCR test, Covid -19 - 11865
Upplupna direkta kostnader 3456 2058
Upplupna kostnader inhyrd
personal 9625 9300
Upplupna kostnader
marknadsféring 2 565 1373
Ovrigt 4641 5858
Redovisat virde 64 600 61769
Not 24 Kassafl6desanalys
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 2021-01-01 2020-01-01
Justeringar i resultat efter finansiella
poster 2021-12-31 2020-12-31
Auvskrivningar 57 546 34744
Forséljningar/utrangeringar 5960 -
Vardering av tillaggskopeskillingar -8433 -
Ovrigt - -183
Summa 55073 34561
Férindring av skulder hénférliga till fi iering . I
2021-01-01 2020-01-01
2021-12-31 2020-12-31
Upptagna skulder till kreditinstitut 16 586 89 659
Amorteringar -51 096 -23019
Summa skulder hanférliga till -34 510
finansieringsverksamk 66 640
Not 25 Stillda sdkerheter och eventualférpliktelser
Stallda sdkerheter fér egna skulder till kreditinstitut 2021-12-31 2020-12-31
Foretagsinteckningar 5250 8575
Fastighetsinteckningar - 5371
Pantiandelari
koncernféretag 553 487 267 266
Summa 558 737 281212
Eventualférpliktelser 2021-12-31 2020-12-31
Borgensférbindelser 99 744 -
Summa 99 744 -

Sakerheter har primart lamnats till koncernens langivare Swedbank i samband med upptagande av férvarvsfinansiering. Ansprakstagande av sdkerheter maste
féregés av brott mot laneavtalet villkor (inkl. konvenanter) men dér bolaget ocksa har méjlighet att laka konvenantbrott genom kapitaltillskott.
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Not 26 Transaktioner med narstaende

En forteckning av koncernens dotterféretag, vilka dven ar de féretag som ar narstdende till
moderbolaget, anges i Not 20 Koncernféretag. Alla transaktioner mellan koncernen, och dess
dotterféretag har eliminerats i koncernredovisningen. Ytterligare information om moderbolagets
transaktioner med dotterforetag aterfinns i moderbolagets Not 23 Transaktioner med narstaende.

For information om erséttningar till ledande befattningshavare, se Not 6 Anstéllda och
personalkostnader. .

Koncernens 6vriga transaktioner med narstaende utgdrs av inkdp fran bolag med dgande.
Prissattningen ar marknadsmassig och i linje med de rabatter andra kunder erhaller.

2021-01-01 2020-01-01

Aktiedgare enligt not 24 moderbolag 2021-12-31 2020-12-31
Forsaljning av varor/ tjanster Kronans Droghandel Apotek AB 4 -
Forsaljning av varor/ tjianster Bonnier Business Media Sweden AB 42 -
Inkép av varor/ tjanster Bonnier Business Media Sweden 15 3175
Inkép av varor/ tjanster Bonnier Magazines Brands AB - 149
Inkép av varor/ tjénster Bonnier News AB 756 -
Inkép av varor/ tjanster Oriola Sweden AB 1412

Inkép av varor/ tjanster Kronans Droghandel Apotek AB 595

Fordran pa

balansdagen 4

Skuld pa balansdagen 538

Not 27 Rorelseforvarv

Forviarv 2021

Koncernen har under 2021 genomfért 3 st. forvérv av vardcentraler, Savedalens VC AB i februari, Medical Vaccin Norden
AB i juli samt Vardcentralen Myran AB i december samt startat ett bolag i Tyskland i maj. | samtliga fall har 100% av aktierna i
bolaget férvarvats. Syftet med férvarven ar att starka Doktor.se digifysiska affér, realisera digifysiska synergier samt bli en av
Sveriges storsta vaccinatdr av TBE. | tabellen nedan framgar férvarvade nettotillgangar, képeskilling samt finansiering av
koépeskillingen. Férvarven som presenteras samlat da de enskilt ar mindre férvarv och dessutom bedriver samma
verksamhet férutom Medical Vaccin Norden AB som &r en av Sveriges storsta vaccinatorer.

Medical Vaccin Vardcentral
Férvarvade nettotillgdngar vid férvarvstidpunkten (preliminér) Norden  Verkligt virde
Materiella anlaggningstillgangar 9498 1114
Kundfordringar och vriga fordringar 2000 3883
Likvida medel 50 18317
Uppskjuten - -1 069
skatteskuld
Leverantdrsskulder och 6vriga -11498 -5 504
rorelseskulder
Identifierade 50 16 741
nettotillgangar
Goodwill 68233 47 759
Kundrelationer - 6027
Total Képeskilling 68 283 70527
Képeskillingen
bestar av:
Kontanter 48 000 52 485
Villkorad tillaggskopeskilling 20233 18 042
Lanefinansiering - 16 585
Total kopeskilling 68 233 87112

Forinformation om den villkorade tillaggsképeskillingen, se Not 15 Finansiella instrument.

| samband med férvérvet av de fysiska vardcentralerna uppstod en goodwill om 115 992 TSEK i form av en
skillnad mellan den 6verfoérda ersattningen och det verkliga vérdet av de forvarvade nettotillgdngarna.
Goodwill avser i huvudsak férvantade synergieffekter samt immateriella tillgangar som inte uppfyller villkoren
for separat redovisning. Goodwillen férvéntas inte vara skattemassigt avdragsgill.

Transaktionskostnader relaterade till forvarven uppgick till 8 023 TSEK. Transaktionskostnaderna redovisades
som en kostnad i resultatrékningen under 6vrig externa kostnader.
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Not 27 Rorelseforvarv

Forvarv 2021

Koncernen har under 2021 genomfort 3 st. férvarv av vardcentraler, Sadvedalens VC AB i februari,
Medical Vaccin Norden AB i juli samt Vardcentralen Myran AB i december samt startat ett bolag i
Tyskland i maj. | samtliga fall har 100% av aktierna i bolaget forvérvats. Syftet med forvérven ar att
starka Doktor.se digifysiska affar, realisera digifysiska synergier samt bli en av Sveriges stérsta
vaccinatdr av TBE. | tabellen nedan framgar férvérvade nettotillgangar, képeskilling samt
finansiering av kopeskillingen. Férvarven som presenteras samlat da de enskilt & mindre forvarv
och dessutom bedriver samma verksamhet férutom Medical Vaccin Norden AB som &r en av
Sveriges storsta vaccinatorer.

Medical Vaccin Vardcentral
Férvarvade nettotillgangar vid férvarvstidpunkten (preliminér) Norden  Verkligt virde
Materiella anlaggningstillgangar 9498 1114
Kundfordringar och 6vriga fordringar 2000 3883
Likvida medel 50 18 317
Uppskjuten - -1 069
skatteskuld
Leverantdrsskulder och 6vriga -11 498 -5 504
rorelseskulder
Identifierade 50 16 741
nettotillgangar
Goodwill 68233 47759
Kundrelationer - 6027
Total Képeskilling 68 283 70527
Képeskillingen
bestar av:
Kontanter 48 000 52 485
Villkorad tillaggskopeskilling 20233 18 042
Lanefinansiering - 16 585
Total kopeskilling 68 233 87 112

For information om den villkorade tillaggsképeskillingen, se Not 15 Finansiella instrument.

| samband med férvarvet av de fysiska vardcentralerna uppstod en goodwill om 115 992 TSEK i
form av en skillnad mellan den dverférda erséttningen och det verkliga vardet av de forvarvade
nettotillgdngarna. Goodwill avser i huvudsak férvéntade synergieffekter samt immateriella
tillgadngar som inte uppfyller villkoren for separat redovisning. Goodwillen férvéntas inte vara
skattemassigt avdragsgill.

Transaktionskostnader relaterade till forvarven uppgick till 8 023 TSEK. Transaktionskostnaderna
redovisades som en kostnad i resultatrdkningen under 6vrig externa kostnader.
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Férvérvets paverkan pa koncernens Medical
kassafléde Vaccin

Norden _ Vardcentral
Kontant del av 48 000 69070
kopeskilling
Avgar:
Kvittningsemission 25000 -
Kassa (forvarvad) 50 18317
Nettokassautflode 22950 50 753

Under 2021 bidrog férvarven av vardcentraler med 31 262 TSEK till koncernens intékter och 11 926
TSEK till koncernens resultat efter skatt och Medical Vaccin Norden med 10 250 TSEK till
koncernens intdkter och -112 TSEK till koncernens resultat efter skatt. Om férvérvet hade skett per
borjan av rakenskapsaret uppskattar koncernen att vardcentraler hade bidragit med 37 934 TSEK
till koncernens intakter och 5 632 TSEK till koncernens resultat efter skatt och Medical Vaccin
Norden hade bidragit med 34 606 TSEK till koncernens intdkter och 3 728 TSEK till koncernens
resultat efter skatt.

Efter balansdagen férvérvades Garnisonsgatan Lakargrupp AB, Rimbo Halso- och vardcentral AB,
Norrtélje Halso- och vardcentral AB, Prosalus Vaccination AB, Kapellet i Norrtélje AB, Géllivare
Hélsocentral AB samt Praxis klinik Bergedorf GmbH och om férvarven hade skett per bérjan av
rakenskapsaret uppskattar koncernen att bolagen hade bidragit med 330 577 TSEK till koncernens
intdkter och 33 394 TSEK till koncernens resultat efter skatt.
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Forvarv 2020

Under 2020 har koncernen gjort 7 st. férvarv av vardcentraler, Doktor.se VLG Holding AB (inkl.
dotterbolaget Doktor.se VLG AB), Njurunda vardteam AB, EF Medical AB, Adina Halsan AB samt
GeriaCare AB. | samtliga fall har 100% av aktierna i bolaget forvérvats. Syftet med forvérven ar att
stérka Doktor.se digifysiska affar samt realisera digifysiska synergier. | tabellen nedan framgar
forvarvade nettotillgangar, képeskilling samt finansiering av kdpeskillingen. Férvarven presenteras
samlat da de enskilt & mindre forvérv och dessutom bedriver samma verksamhet.

Vardcentral
Férvérvade nettotillgangar vid férvérvstidpunkten Verkligt virde
Materiella anlaggningstillgangar 2631
Finansiella anlaggningstillgangar 3225
Varulager 378
Kundfordringar och vriga fordringar 17 831
Likvida medel 30357
Réntebarande skulder -4144
Uppskjuten -3329
skatteskuld
Leverantérsskulder och 6vriga -30 580
rorelseskulder
Identifierade 16 369
nettotillgangar
Goodwill 170 438
Kundrelationer 16208
Total képeskilling 203014
Képeskillingen
bestar av:
Kontanter 50514
Villkorad tillaggskopeskilling 51451
Lanefinansiering 101 049
Total kopeskilling 203014

| samband med férvarvet av de fysiska vardcentralerna uppstod en goodwill om 170 438 TSEK i
form av en skillnad mellan den dverférda erséttningen och det verkliga vérdet av de forvarvade
nettotillgdngarna. Goodwill avser i huvudsak férvéantade synergieffekter samt immateriella
tillgadngar som inte uppfyller villkoren for separat redovisning. Goodwillen férvéntas inte vara
skattemassigt avdragsgill.

Transaktionskostnader relaterade till forvarven uppgick till 4 513 TSEK. Transaktionskostnaderna
redovisades som en kostnad i resultatrakningen under Ovrig externa kostnader.

Férvérvets paverkan pa koncernens

kassafléde Vardcentral
Kontant del av képeskilling 151563
Avgar:

Kassa (forvarvad) -30 357
Nettokassautfléde 121 206

Under 2020 bidrog foérvarven av fysiska vardcentraler med 113 170 TSEK till koncernens intékter
och 6 558 TSEK till koncernens resultat efter skatt. Om forvérvet hade skett per bdrjan av
rékenskapsaret uppskattar koncernen att fysiska vardcentraler hade bidragit med 287 248 TSEK till
koncernens intdkter och 31 313 TSEK till koncernens resultat efter skatt.
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Not 28 Handelser efter balansdagen

Den 1 januari 2022 férvarvades sjukhuset Praxis Klinik Bergedorf GmbH i Hamburg.

Den 1 februari 2022 férvarvades Géllivare Halsocentral AB.

Den 1 mars 2022 férvarvades vardcentralerna Rimbo Halso- och vardcentral AB, Norrtélje Halso-
och vardcentral AB, Prosalus Vaccination AB, Kapellet i Norrtalje AB samt Garnisonsgatan
Lakargrupp AB.

Den extra bolagsstémman som genomférdes den 29 december 2021 fattade beslut om en
aktiesplit om 50:1, vilket innebar att varje befintlig aktie delas upp i 50 aktier. Beslutet verkstélldes
den 1 februari 2022 och saledes har antalet aktier och roster i Doktor.se dndrats.

Den 28 februari 2022 ingicks nya finansieringsavtal med bolagets bank Swedbank vilka innebéar att
bolaget férutom en refinansiering av befintliga 1an till férmanliga villkor ocksa ges tillgang till en
férvarvsram om 150 MSEK.

Den 1 mars 2022 férvérvades InnovDr AB som bedriver digital vardtjanster under varumarket
Kollarna.
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Moderbolagets resultatrakning

2021-01-01 2020-01-01

Belopp i TSEK Not -2021-12-31 -2020-12-31
Rérelsens intékter
Nettoomsattning 3 31005 17 836
31005 17 836
Rérelsens kostnader
Handelsvaror -18 -47
Ovriga externa kostnader 4,5 -152 664 -111 070
Personalkostnader 6 -52 548 -26 030
Av- och nedskrivningar 11,12 -25260 -10 099
Ovriga rérelsekostnader - -
Rérelseresultat -199 486 -129 411
Réanteintakter och liknande resultatposter 7 - -
Réntekostnader och liknande resultatposter 8 -378 -7732
Resultat efter finansiella poster -199 864 -137 143
Bokslutsdispositioner 9 66 458 47 698
Resultat fore skatt -133 406 -89 445
Skatt pa arets resultat 10 - -
Arets resultat -133 406 -89 445
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT 2021-01-01 2020-01-01
Belopp i TSEK Not -2021-12-31 -2020-12-31
érets resultat -133 406 -89 445
Ovrigt totalresultat . .
Summa totalresultat -133 406 -89 445
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Moderbolagets balansrakning

Belopp i TSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

| iella anldggningstillgang

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete och liknande arbeten " 80 898 36179
Hyresratter och liknande rattigheter 11 - 413
Summa immateriella anldggningstillgangar 80 898 36593
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 12 3449 1655
Summa materiella anldggningstillgangar 3449 1655
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 13 255540 34982
Fordringar hos koncernféretag 16 120028 60 160
Ovriga finansiella anldggningstillgéngar 14 26 374 -
Summa finansiella anldggningstillgangar 401 943 95142
S anlidggningstillgang 486 289 133 390
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 1210 4031
Fordringar hos koncernféretag 16 60403 171827
Aktuella skattefordringar 1058 646
Ovriga fordringar 7 26
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 17 7 475 5102
Summa omsittningstillgangar 70154 181633
Kassa och bank 18 597 497 174 363
S omsittnil illga 667 651 355 996
SUMMA TILLGANGAR 1153 940 489 386
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 19

Aktiekapital 663 570
Fond fér utvecklingsutgifter 74 879 36181
Bundet eget kapital 75542 36751
Overkursfond 1510 563 724430
Balanserad vinst eller forlust -359 155 -212 255
Arets resultat -133 406 -89 445
Fritt eget kapital 1018 002 422 731
Summa eget kapital 1093 544 459 481
Langfristiga skulder

Ovriga langfristiga skulder 20233 -
Summa langfristiga skulder 20233 -
Kortfristiga skulder

Leverant&rsskulder 16 301 10288
Skulder till koncernféretag 23 2248 7237
Ovriga skulder 6456 5545
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 20 15158 6834
Summa kortfristiga skulder 40163 29 904
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1153 940 489 386
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Moderbolagets rapport over
forandringar i eget kapital

Belopp i TSEK
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat
Fond for resultat inkl. Summa
utvecklings- B arets eget
Belopp i TSEK Aktiekapital kostnader Overkursfond resultat kapital
Ingaende eget kapital 2020-01-01 136 24 429 254 607 -200503 78 669
Arets avsattning till fond for utvecklingskostnader - 11752 - -11752 -
Arets resultat - - -89 445 -89 445
Arets &vrigt totalresultat - - - - -
Arets totalresultat - 11 752 - -101197 -89 445
Transaktioner med moderbolagets dgare
Nyemission 434 - 469 824 - 470258
Summa 434 - 469 824 -| 470258
Utgaende eget kapital 2020-12-31 570 36 181 724431 -301 700 459 482
Ingdende eget kapital 2021-01-01 570 36 181 724431 -301700| 459482
Arets avsattning till fond for utvecklingskostnader - 38698 - -57 455 -18758
Arets resultat - - -133 406 -133 406
Arets vrigt totalresultat - - - - -
Arets totalresultat - 38698 - -190861| -152163
Transaktioner med moderbolagets dgare
Nyemission 93 - 786 133 - 786226
Summa 93 - 786 133 - 786 226
Utgaende eget kapital 2021-12-31 663 74 879 1510564 -492561| 1093 545
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Moderbolagets kassaflodesanalys

2021-01-01 2020-01-01
Belopp i TSEK Not -2021-12-31 -2020-12-31

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -199 486 -129 411
Av- och nedskrivningar 21 25360 10 099
Betalda réntor -378 -7 703
Poster som inte ingar i kassaflédet - -29
Betald skatt -413 -500

-174 917 -127 544

Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av
rorelsekapital

Kassafléde fran férdndringar av rérelsekapital

Férandringar av rorelsefordringar 111891 7596
Foérandringar av roérelseskulder -102 855 -3879
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -165 881 -123 827

Investeringsverksamheten

Investeringar i dotterféretag -23 000 -
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar 11 -62 003 -20 400
Férséljningar avimmateriella anlédggningstillgangar 194 -
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 12 -2 963 -567
Foérsaljningar av materiella anlaggningstillgangar 31

Investeringar i finansiella anldggningstillgédngar 13 -30 242 -
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -117 984 -20 968

Finansieringsverksamheten

Nyemission 19 742 469 328757
Lémnade lan -35470 -42 470
Ladmnade aktiedgartillskott 23 - -13994
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 706 998 272 293
Arets kassafléde 18 423134 127 498
Likvida medel vid arets bérjan 174 362 46 864
Likvida medel vid arets slut 597 497 174 362
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Moderbolagets noter

Not 1 Vasentliga redovisningsprinciper
Moderbolaget har upprattat sin
arsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och den av Radet for finansiell
rapportering utgivna rekommendation RFR 2
"Redovisning for juridisk person”.
Moderbolaget tillampar samma
redovisningsprinciper som koncernen med
de undantag och tillagg som anges i RFR 2.
Det innebar att IFRS tillampas med de
avvikelser som anges nedan. De nedan
angivna redovisningsprinciperna for
moderbolaget har tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter, om inte
annat anges.

Uppstillning

Resultatrékning och balansrékning &r for
moderbolaget uppstallda enligt
arsredovisningslagens uppstéllningsformer,
medan rapporten dver totalresultat,
rapporten over férdndringar i eget kapital och
rapport dver kassafléde baseras pa IAS 1
Utformning av finansiella rapporter respektive
IAS 7 Rapport dver kassafloden.

Leasing

Reglerna om redovisning av leasingavtal
enligt IFRS 16 tillampas inte i moderbolaget.
Detta innebér att leasingavgifter redovisas
som kostnad linjart 6ver leasingperioden, och
att nyttjanderéttstillgangar och leasingskulder
inte inkluderas i moderbolagets
balansrakning. Identifiering av ett leasingavtal
gors dock i enlighet med IFRS 16, d.v.s. att ett
avtal ar, eller innehaller, ett leasingavtal om
avtalet dverlater ratten att under en viss
period bestamma 6ver anvandningen av en
identifierad tillgang i utbyte mot ersattning.

Intdkter fran andelar i koncernféretag
Utdelning redovisas nar ratten att erhalla
betalning bedéms som saker. Intdkter fran
férsaljning av koncernféretag redovisas da
kontrollen av koncernféretaget dvergatt till
koparen.

Skatter

| moderbolaget redovisas uppskjuten
skatteskuld hanférlig till de obeskattade
reserverna med bruttobelopp i
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balansrékningen. Bokslutsdispositionerna
redovisas med bruttobeloppet i
resultatrékningen.

Andelar i koncernféretag

Andelar i koncernféretag redovisas i
moderbolaget i enlighet med
anskaffningsvardemetoden. | de fall bokfért
varde Overstiger féretagens koncernméssiga
varde sker nedskrivning som belastar
resultatrékningen. En analys om
nedskrivningsbehov finns genomfdrs vid
utgangen av varje rapportperiod genom en
berékning av atervinningsvardet. | de fall en
tidigare nedskrivning inte langre ar motiverad
sker aterféring av denna.
Transaktionskostnader inkluderas i det
redovisade vérdet fér innehavet.
Antaganden g6rs om framtida férhallanden
for att berdkna framtida kassafléden som
bestdmmer atervinningsvardet.
Atervinningsvérdet jamfors med det
redovisade vérdet for dessa tillgdngar och
ligger till grund fér eventuella nedskrivningar
eller aterféringar. De antaganden som
paverkar atervinningsvardet mest ar framtida
resultatutveckling, diskonteringsranta och
nyttjandeperiod. Om framtida
omvérldsfaktorer och férhallanden &ndras kan
antaganden paverkas sa att redovisade
varden pa moderbolagets tillgangar édndras.

Intressebolag

Intressebolag ar de bolag for vilka bolaget
har ett betydande inflytande, men inte ett
bestammande inflytande, 6ver den
driftsméssiga och finansiella styrningen,
vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20
och 50 procent av rostetalet.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott
Moderbolaget redovisar saval erhalina som
ldmnade koncernbidrag som
bokslutsdispositioner i enlighet med
alternativregeln. Lémnade aktiedgartillskott av
moderbolaget férs direkt mot eget kapital
hos mottagaren och redovisas som aktier och
andelar hos moderbolaget. Erhallna
aktiedgartillskott redovisas som en 6kning av
fritt eget kapital.
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Finansiella instrument

Med anledning av sambandet mellan
redovisning och beskattning tilldmpas inte
reglerna om finansiella instrument enligt IFRS
9 i moderbolaget som juridisk person, utan
moderbolaget tilldmpar i enlighet med ARL
anskaffningsvardemetoden. | moderbolaget
vérderas darmed finansiella
anlaggningstillgangar till anskaffningsvéarde
och finansiella omsattningstillgdngar enligt
|&gsta vardets princip, med tillampning av
nedskrivning for férvantade kreditforluster
enligt IFRS 9 avseende tillgdngar som ar
skuldinstrument.

Moderbolaget tillampar undantaget att inte
vérdera finansiella garantiavtal till {6rman for
dotter- och intresseféretag samt joint ventures
i enlighet med reglerna i IFRS 9 utan tillampar
istéllet principerna fér vardering enligt IAS 37
Avsattningar, eventualférpliktelser och
eventualtillgangar.

Nedskrivning av finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar, inklusive koncerninterna
fordringar, skrivs ned for férvantade
kreditférluster. Fér metod géllande
nedskrivning fér férvéntade kreditforluster, se
koncernens Not 22 Finansiella risker.
Forvantade kreditforluster for likvida medel
har inte redovisats, da beloppet beddmts vara
ovasentligt.

Fond fér utvecklingsutgifter

Utgifter for utveckling av den digitala
vardplattformen tas i moderbolaget upp som
egenupparbetade immateriella tillgadngar i
enlighet med koncernens principer. |
moderbolaget 6verférs belopp motsvarande
arets utvecklingsutgifter fran fritt eget kapital
till en fond for utvecklingsutgifter inom
bundet eget kapital.
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Not 2 vasentliga uppskattningar och
bedémningar

Foér moderbolaget galler samma grund for
vasentliga uppskattningar och bedémningar
som for koncernen férutom andelar i
koncernféretag och koncerninterna fordringar

Andelar i koncernféretag

Vardet ar baserat pa framtida antaganden. En
beddmning av indikation pa
nedskrivningsbehov gérs vid varje
rapportperiod.

Koncerninterna fordringar

De koncerninterna fordringarna omfattas av
reglerna kring férvéntade kreditforluster, se
under redovisningsprinciper ovan.
Foretagsledningen och styrelsen diskuterar
utvecklingen av fér moderbolaget viktiga
redovisningsprinciper och uppskattningar
samt tilldmpningen av dessa. Moderbolag har
funktionen att dven vara internbank vars syfte
ar att ansvara for placering och upplaning av
likvida medel f6r koncernen. Balansrakningen
bestar darfor &ven av koncerninterna
fordringar och skulder vilka redovisas till
upplupet anskaffningsvarde.
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Not 3 Intdkter fran avtal med kunder

2021-01-01 2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31

Typ av vara eller tjinst
Teknisk plattform 12580 9460
Interna tjanster 18374 8376
Ovrig forsaljning 51 -
Int3kter fran avtal med 31005 17 836
kunder
Geografisk region
Sverige 26734 17 330
EU (utanfér Sverige) 4271 506
Intikter fran avtal med 31005 17 836
kunder
Not 4 Arvode till revisorer

2021-01-01 2020-01-01
Ernst & Young AB -2021-12-31 -2020-12-31
Revisionsuppdraget 2294 1171
Annan revisionsverksamhet 71 66
Skatterddgivning 403 -
Ovriga tjanster 3902 567
Summa 6 670 1804

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete for den lagstadgade revisionen och med
revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstjanster. Ovriga tjanster &r sadant som inte ingar

i revisionsuppdrag eller skatterddgivning.

Not 5 Leasing

Framtida

minimileaseavgifter 2021-12-31 2020-12-31
Inom 1 ar 2892 3608
Mellan 1-5 ar 9957 2302
Mer &n 5 &r - -
Summa 12 849 5910

Periodens kostnads férda leasingavgifter uppgick till 5 165 TSEK (3 593), varav 12 TSEK (63) ar

hénforliga till variabla leasingavgifter.

Moderbolagets leasingavtal avser framfor allt lokalkontrakt.

Not 6 Anstéllda och personalkostnader

For information om erséttning till anstallda och ledande befattningshavare samt information om

antal anstéllda, se koncernens Not 6 Anstéllda och personalkostnader.

Not 7 Ranteintdkter och liknande resultatposter

2021-01-01 2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31

Tillgangar och skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde:
Rénteintékter fordringar hos koncernféretag
Ranteintikter kundfordringar

Summa rénteintakter enligt

effektivrantemetod

Ovriga finansiella intskter

Vinst vid férséljning av dotterbolag inom koncernen
Ovriga finansiella intakter

Summa

Summa finansiella intdkter
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Not 8 Rintekostnader och liknande resultatposter

2021-01-01 2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31
Tillgéngar och skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde:
Réantekostnader lan till dgare - -7 702
Rantekostnader dvriga finansiella skulder -378 -30
Si dntek der enligt effektivral d -378 -7732
Ovriga finansiella kostnader
Valutakursdifferenser - netto kostnader, finansiella poster
Foérvéntade kreditférluster pé finansiella tillgangar
Summa
S redovisat i resultat efter fi iell
poster -378 -7732
Not 9 Bokslutsdispositioner
2021-01-01 2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31
Resultat fran bolag i Doktor.se Uppsala Centrumkliniken
kommission AB 30172 -2 164
Doktor.se Vingakers Vardcentral AB - 41 449
Doktorse Vardcentraler AB 38534 1529
Doktor.se Orestadskliniken vardcentral AB - 7 662
Doktorse Norra Djurgardsstaden AB -2248 -778
Summa 66 458 47 698
Not 10 Skatt
2021-01-01 2020-01-01
-2021-12-31 -2020-12-31
Aktuell skatt - -
Redovisad skatt
2021-01-01 2020-01-01
Avstimning av effektiv skattesats -2021-12-31 -2020-12-31
Resultat fore skatt -133 406 -89 445
Skatt enligt géllande skattesats fér moderbolaget (20,6 % 2021, 21,4 % 2020) 27 482 19141
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -1415 -33
Ej aktiverat
underskottsavdrag -26 067 -19.108
Redovisad skatt -0 -0
Effektiv skattesats 0% 0%

Moderbolaget har per utgangen av 2021 underskottsavdrag uppgaende till ca 489 MSEK, fér
vilka uppskjutna skattefordringar inte har redovisats i balansrdkningen. Underskottsavdragen har
ingen tidsbegransning. Uppskjutna skattefordringar har inte redovisats fér dessa poster, da de
framtida beskattningsbara vinsterna mot vilka underskotten kan avraknas férvantas infalla langre
fram itiden.
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Not 11 Immateriella tillgangar

Balanserade
utgifter fér

Hyresritter och
liknande Summa immateriella

utvecklingsarbeten Varumérken réttigheter tillgd
Anskaffningsvérde per den 1 januari
2020 33529 - 875 34404
Internt upparbetade tillgangar 20 400 - - 20400
Anskaffningsvérde per den 31 december
2020 53929 - 875 54 804
Anskaffningsvérde per den 1
januari 2021 53929 - 875 54 804
Internt upparbetade tillgangar 54 645 - - 54 645
Arets inkép - 7357 7357
Forsaljningar/utrangeringar - - -875 -875
Anskaffningsvirde per den 31 december
2021 108 574 7 357 - 115931

Balanserade
utgifter fér

Hyresritter och
liknande Summa immateriella

utvecklingsarbeten Varumérken réttigheter tillgd
Ackumulerade avskrivningar per den 1
januari 2020 -9 102 - -170 -9 272
Arets avskrivningar -8 648 - -292 -8 940
Ackumulerade avskrivningar per den 31
december 2020 -17 750 - -462 -18 212
Ackumulerade avskrivningar per den 1
januari 2021 -17 750 - -462 -18 212
Arets avskrivningar -15947 -1336 -218 -17 501
Férsaljningar/utrangeringar - - 680 680
Ackumulerade avskrivningar per den 31
december 2021 -33 697 -1336 - -35033

Balanserade Hyresrétter och
utgifter for liknande S iella

utvecklingsarbeten Varumérken réttigheter tillgadngar
Ack lerade nedskrivningar per den1 januari
2020 - - - -
Arets nedskrivningar R R R R
Acl lerade nedskrivningar per den 31
december 2020 - - - -
Ackumulerade nedskrivningar per den 1 januari
2021 - - - -
Arets nedskrivningar - - - -
Ackumulerade nedskrivningar per den 31
december 2021 - - - -
Utgaende redovisat virde
per den 31 december 2020 36179 - 413 36 592
Utgaende redovisat virde
per den 31 december 2021 74 877 6 021 - 80 898
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Not 12 Materiella anldggningstillgangar
Inventarier,
verktyg och Summa materiella
installationer anldggnings-tillgangar

Anskaffningsvérde per den 1

januari 2020 4240 4240
Arets anskaffningar 567 567
Anskaffningsvérde per den 31 december
2020 4808 4808
Anskaffningsvérde per den1
januari 2021 4 808 4808
Arets anskaffningar 2963 2963
Forsaljningar och
utrangeringar -2108 -2108
Anskaffningsvirde per den 31 december
2021 5663 5663
Inventarier,
verktyg och Summa materiella

installationer anldggnings-tillgangar

Ackumulerade avskrivningar per den 1

januari 2020 -1993 -1993
Arets avskrivningar -1159 -1159
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2020 -3152 -3 152
Ackumulerade avskrivningar per den 1

januari 2021 -3152 -3152
Arets avskrivningar -1138 -1138
Forsaljningar och

utrangeringar 2077 2077
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2021 -2213 -2213

Inventarier,
verktyg och Summa materiella
installationer anldggnings-tillgangar

Ack lerade nedskrivningar per den 1 januari 2020 - -
Arets nedskrivningar - -
Ackumulerade nedskrivningar per den 31 december 2020 - -

Acl lerade nedskrivningar per den 1 januari 2021 - -
Arets nedskrivningar - -
Ack lerade nedskrivningar per den 31 d ber 2021 - -

Utgaende redovisat virde
per den 31 december 2020 1656 1656
Utgaende redovisat virde
per den 31 december 2021 3450 3450
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Not 13 Andelar i koncernféretag

2021-12-31 2020-12-31
Ingaend kaffningsvirde 39350 25320
Forvarv 68782 35
Aktiedgartillskott 158 394 13 995
Utgaend kaffningsvirde 266526 39350
Nedskrivning av andel i
koncernféretag 2021-12-31 2020-12-31
Ingadende ackumulerade
nedskrivningar -4 368 -4 368
Arets nedskrivningar -6 618 -
Utgdende ackumulerade
nedskrivningar -10 986 -4 368
Utgaende redovisat véirde 255 540 34 982
Nedanstadende férteckning omfattar av moderbolaget direkt &gda aktier och andelar. For
information om moderbolagets indirekt &gda aktier och andelar, se koncernens Not 20
Koncernforetag.
Eget kapital Kapitalandel och
Foretag Org. Nr. Site  2021-12-31  Resultat 2021 rostrattsandel Antal aktier
Doktor.se Uppsala Centrumkliniken AB 556890-9369 Uppsala 4431 - 100% 500
Doktor.se Vardcentraler AB 559200-5440 Stockholm 139517 - 100% 50 000
Doktor.se Norra Djurgardsstaden AB 559261-2997 Stockholm 14525 - 100% 25000
Doktor.de GmbH HRB 225365B Berlin 3097 -19 499 100% 25000
Medical Vaccin Norden AB 559302-0448 Stockholm 287 -112 100% 50000
Redovisat virde
Foretag 2021-12-31 2020-12-31
Doktor.se Uppsala Centrumkliniken AB 9915 16 533
Doktorse Vardcentraler AB 136708 13294
Doktor.se Norra Djurgardsstaden AB 14535 5155
Doktor.de GmbH 22422 -
Medical Vaccin Norden AB 68 840
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Not 14 Ovriga finansiella anldggningstillgangar

2021-12-31

Hyresdeposition 1750
Ovriga finansiella innehav 24 624
Summa 26 374
Not 15 Indirekt dgda dotterbolag
Namn och site Kapitalandel _ Organisationsnummer
Doktor.se Vingakers vardcentral AB, Vingaker 100% 556599-4885
Doktor.se Orestadskliniken AB,
Malmé 100% 556616-7028
Doktor.se VLG Holding AB, Upplands Vasby 100% 556864-9197
Doktor.se VLG AB, Upplands Vasby 100% 556308-6700
Doktor.se Njurunda vardteam AB, Sundsvall 100% 556634-0906
Doktor.se Rosenlunds Vardcentral AB,
Stockholm 100% 556594-1423
Doktor.se Adina Halsan AB, Géteborg 100% 556864-4263
Doktor.se Geria Vardcentral AB, Séderkdping 100% 556774-9055
Doktor.se Sédvendalenhalsan AB, Sévedalen 100% 556922-5682
Doktor.se Norrképing Vardcentral Myran AB, Norrképing 100% 559116-4248
Not 16 Fordringar hos koncernféretag
| noten nedan ingar bade langa och korta
fordringar hos koncernféretag

2021-12-31 2020-12-31
Doktor.se Uppsala Centrumkliniken
AB 150781 121834
Doktorse Vardcentraler AB - 64823
Doktor.se Vingakers Vardcentral AB 8 494 37037
Doktor.se Orestadskliniken AB 4533 7 664
Doktor.se Rosenlunds Vardcentral
AB 684 -
Doktor.se Adina Halsan AB 142 -
Doktor.se Geria Vardcentral AB 22 -
Doktor.de GmbH 781 -
Medical Vaccin Norden AB 11650 -
Doktor.se VLG AB 3344 629
Summa 180431 231987
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Not 17 Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

2021-12-31 2020-12-31
Upplupna intékter 2320 1542
Forutbetalda hyreskostnader 2500 1038
Forutbetald kostnad marknadsféring 2020 1949
Forutbetald foretagsférsakring 12 294
Forutbetald it tjanst 476 -
Forutbetalda kostnader, évrigt 147 279
Redovisat virde 7475 5102
Not 18 Kassa och bank

2021-12-31 2020-12-31
Banktillgodohavanden 597 497 174 363
Redovisat virde 597 497 174 363

Not 19 Eget kapital

For information om aktietransaktioner, féreslagen utdelning och mandat godkénda av

bolagsstémman, se koncernens not 21 Eget kapital. Moderbolagets egna kapital delas in i bundet

eget kapital och fritt eget kapital.

Fond for
utvecklingsutgifter

Fonden fér utvecklingsutgifter ar en del av bundet eget kapital och bestér av aktiverade

utvecklingsutgifter som uppstar nér féretaget bedrivet utvecklingsarbete som ska resultera i en ny

unik tillgang.

Styrelsens forslag till
vinstdisposition

Till drsstdmmans finns fljande medel att férfoga (SEK):

Overkursfond 1510563262
Balanserat resultat - 359155171
Arets férlust 2021 - 133405711

1018 002 380

Styrelsen féreslar med hénsyn till bestdammelserna i 17 kap. 3§ andra och tredje styckena aktiebolagslagen (2005:55) att ingen utdelning
lamnas till aktiedgarna vilket innebér att medlen disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny rakning 1018002 380
1018 002 380

Not 20 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

2021-12-31 2020-12-31
Upplupna semesterlner 2598 1338
Upplupna sociala avgifter 2428 1331
Upplupen [6neskatt 2207 1292
Upplupna lner och arvoden 1938 276
Upplupna advokatkostnader 2051 R
Upplupen kostnad Revision 240 451
Upplupen kostnad fér programvaror och It
tjanster 494 354
Upplupen kostnad marknadsféring 2565 1373
Ovriga upplupna kostnader 637 419
Redovisat virde 15158 6834
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Not 21 Kassafl6desanalys

Justeringar for poster som inte ingar i

kassaflédet 2021-01-01 2020-01-01
Justeringar i rérelseresultatet 2021-12-31 2020-12-31
Avskrivningar 18 642 10099
Nedskrivning 6718 -
Summa 25360 10099

Not 22 Stillda sékerheter och eventualférpliktelser

Stallda sdkerheter fér egna skulder till kreditinstitut 2021-12-31 2020-12-31
Borgensférbindelse till forman for koncernféretag 99774 103 824
Pant i andelar i koncernféretag 136 708 13294
Summa 236 482 117 118

Sékerheter har primart I1amnats till koncernens langivare Swedbank i samband med upptagande av férvérvsfinansiering. Ansprakstagande av
sdkerheter maste féregas av brott mot laneavtalet villkor (inkl. konvenanter) men dér bolaget ocksa har majlighet att 1aka konvenantbrott
genom kapitaltillskott

Not 23 Transaktioner med néarstdende

2021-01-01 2020-01-01
Koncernféretag -2021-12-

31 -2020-12-31

Forséaljning av varor/

tjdnster 18374 8376
Fordran pa balansdagen 180431 171827
Skuld pa balansdagen 2248 7237
Aktiedgare

Inkdp av varor/ tjdnster Bonnier Business Media Sweden AB 15 3175

Bonnier News AB 756 149
Fordran pa balansdagen R
Skuld pa balansdagen 442

Aktiedgartillskott har lamnats till Doktorse Vardcentraler AB 123 414 TSEK, Norra Djurgardsstaden AB 12 500 TSEK, Doktor.de GmbH 22 130
TSEK och Medical Vaccin AB 350 TSEK.

Not 24 Handelser efter balansdagen

| bérjan av januari gjordes en aktie split dér antal utestdende aktier splittrats med 50 och att
kvotvérdet andrades darmed. Antal aktier &ndras fran 2 500 000 - 10 000 000 till 230 000 000 -
920 000 000.

Den 1 januari 2022 férvarvades sjukhuset Praxis Klinik Bergedorf GmbH i Hamburg.

Den 1 februari 2022 férvarvades Géllivare Halsocentral AB.

Den 1 mars 2022 férvarvades vardcentralerna Rimbo Halso- och vardcentral AB, Norrtélje Halso-
och vardcentral AB, Prosalus Vaccination AB, Kapellet i Norrtélje AB samt Garnisonsgatan
Lakargrupp AB.

Den 28 februari 2022 ingicks nya finansieringsavtal med bolagets bank Swedbank vilka innebar
att bolaget férutom en refinansiering av befintliga lan till formanliga villkor ocksa ges tillgang till
en férvarvsram om 150 MSEK.

Den 1 mars 2022 férvérvades InnovDr AB som bedriver digital vardtjanster under varumarket
Kollarna.
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Styrelsen och verkstéllande direktéren
forsakrar att arsredovisningen har upprattats i
enlighet med god redovisningssed i Sverige
och att koncernredovisningen har uppréttats i
enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i
Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr1606/2002 av 19 juli 2002 om
tillampning av internationella
redovisningsstandarder.

Arsredovisningen ger en rattvisande bild av
moderbolagets respektive koncernens
stéllning och resultat. Forvaltningsberattelsen
ger en rattvisande Oversikt dver utvecklingen
av moderbolagets respektive koncernens
verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och
osadkerhetsfaktorer som moderbolaget
respektive de féretag som ingar i koncernen
star infor.

Stockholm den 3 mars 2022

Olof Sand Juko Hakala
Styrelseordférande Styrelseledamot
Linda Holj6 Petter Sandstrém
Styrelseledamot Styrelseledamot

Richard Ahlberg
Styrelseledamot

Dajana Mirborn
Styrelseledamot

Martin Lindman

Roberto Rutili
Styrelseledamot

Peter Dahlberg
Styrelseledamot

Verkstéallande direktér

Var revisionsberattelse har [amnats den 3 mars 2022
Ernst & Young AB

Charlotte Holmstrand
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Doktorse Nordic AB, org.nr 559058-0089

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen fér Doktorse
Nordic AB for rakenskapsaret 2021-01-01 -
2021-12-31.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december 2021
och av dess finansiella resultat och kassafléde
for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréttats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla vésentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den 31
december 2021 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sasom de
antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Forvaltningsberéttelsen ar forenlig med ar-
sredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman
faststéller resultatrakningen och balans-
rakningen for moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi 8r oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller dven annan
information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna
1-35 samt 94-96. Det ar styrelsen och
verkstallande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.
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Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av
arsredovisningen och koncernredovisningen
ar det vart ansvar att lasa den information som
identifieras ovan och évervdga om
informationen i vasentlig utstréckning ar
oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgéng
beaktar vi dven den kunskap vi i vrigt
inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts
avseende denna information, drar slutsatsen
att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren
som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen uppréttas och att de
ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS sdsom de antagits
av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren
ansvarar aven for den interna kontroll som de
beddmer &r nddvandig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktéren for bedémningen av
bolagets formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nér sa ar tillampligt, om
férhallanden som kan paverka férmagan att
fortsétta verksamheten och att anvanda
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstéllande direktdren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller inte
har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot

av detta. \
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Revisorns ansvar

Véara mal ar att uppna en rimlig grad av
sakerhet om att arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att l8mna en revisionsberéttelse
som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar
ingen garanti fér att en revision som utférs
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vésentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi
professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

identifierar och bedémer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredo-
visningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, utformar och utfér
granskningsatgérder bland annat utifran
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ar tillréckliga och &ndamalsenliga
for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka
en vasentlig felaktighet till f6ljd av
oegentligheter &r hégre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller dsidoséttande
av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av
bolagets interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de
redovisningsprinciper som anvénds och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande

upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att
styrelsen och verkstallande direktéren
anvénder antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns ndgon
vésentlig osdkerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som
kan leda till betydande tvivel om
bolagets férmaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for
revisionsberéattelsen. Dock kan framtida
handelser eller férhallanden goéra att ett
bolag inte langre kan fortsatta
verksamheten.

utvarderar vi den dvergripande
presentationen, strukturen och innehallet
i arsredovisningen och
koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

inhamtar vi tillrdckliga och
dndamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen fér
enheterna eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, dvervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten fér den.
Vi maste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

.
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Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstéllande
direktérens férvaltning av Doktorse Nordic AB
for rékenskapsaret 2021-01-01 - 2021-12-31
samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar
vinsten enligt férslaget i
férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér
vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens
ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust. Vid férslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning avom
utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de
krav som bolagets och koncernens verksam-
hetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av moderbolagets och koncernens
egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i dvrigt.

Org.nr 559058-0089

skdta den 16pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgarder som &r nédvandiga for
att bolagets bokféring ska fullgoras i
dverensstammelse med lag och for att medels-
férvaltningen ska skétas pa ett betryggande
satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av
férvaltningen, och dérmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for
att med en rimlig grad av sdkerhet kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren i nagot vasentligt
avseende:

o foretagit nagon atgérd eller gjort sig
skyldig till nagon férsummelse som kan
féranleda ersattningsskyldighet mot

bolaget, eller

pa nagot annat satt handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och
darmed vart uttalande om detta, ar att med
rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget
ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sédkerhet ar en hég grad av sékerhet,
men ingen garanti for att en revision som
utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka atgérder eller
férsummelser som kan féranleda ersétt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.
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Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av férvaltningen och
férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgérder som utférs baseras pa var
professionella bedémning med utgangspunkt
i risk och vasentlighet. Det innebaér att vi
fokuserar granskningen pa sadana atgéarder,
omraden och férhallanden som ar vasentliga
for verksamheten och dér avsteg och
overtrédelser skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och prévar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra férhallanden som é&r
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag fér vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust har vi granskat om forslaget
ar férenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 3 mars 2022
Ernst & Young AB

Charlotte Holmstrand

Auktoriserad revisor
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Finansiella definitioner och syften

Organisk tillvaxt

Jamforelsestéorande
poster

Téckningsbidrag

EBITDA

Justerad EBITDA

Soliditet

Rorelseresultat

Rérelsemarginal

Balansomslutning

Definition

Forandring jamfoért med
motsvarande period
féregdende ar, justerat for
effekten av férvéry, avyttringar
och valutakursférandringar.

Jamférelsestérande poster
avser kostnader relaterade till
kapitalanskaffning,
borsnoteringsforberedelser,
etablering i nya marknader
samt nytt huvudkontor.

Intdkter minus direkta
kostnader, direkta
personalkostnader samt direkta
kostnader fér inhyrd personal,
exklusive jamforelsestérande
poster.

Rorelseresultat fore
avskrivningar och
nedskrivningar.

Rérelseresultat fore
avskrivningar och
nedskrivningar, justerat for
jamforelsestérande poster.

Soliditet ar ett finansiellt
nyckeltal som visar hur stor
andel av foretagets totala
tillgangar som finansierats med
hjélp av eget kapital.

Resultat fére finansiella poster
och skatt.

Rorelseresultat som andel av
Totala Intakter, uttryckti
procent.

Balansomslutning &r summan
av totala tillgangar.
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Syfte

Nyckeltalet anvands for att visa
underliggande féréndring mellan
olika perioder.

Jamforelsestérande poster
sarredovisas i syfte att underlatta

analys av underliggande l6nsamhet

(resultat exklusive
jamforelsestérande poster).

Nyckeltalet anvénds for att félja det

underliggande resultateti vara

segment fére bade segmentets och

koncernens overhead-kostnader.

Berdkning

Forandring i absoluta tal jamfort
med motsvarande period
féregdende ar, justerat for
effekten av férvéry, avyttringar
och valutakursférandringar,
dividerat med basen i
motsvarande period féregdende
ar

Berdkna tackningsbidrag genom
att ta Totala Intdkter minus
Handelsvaror,
Personalkostnader samt Inhyrd
personal, exklusive
jamfoérelsestérande poster, for
respektive segment.

Nyckeltalet anvands for att félja upp Berdkna EBITDA genom att ta

bolagets resultat genererat av den

|[6pande verksamheten och
underlattar jamforelser av
[6nsamhet mellan olika bolag.

rérelseresultatet exklusive
avskrivningar och
nedskrivningar.

Nyckeltalet anvands fér att folja upp Berdkna EBITDA genom att ta

bolagets resultat genererat av den

|[6pande verksamheten och
underlattar jamforelser av
[6nsamhet mellan olika bolag.

Nyckeltalet visar hur stor andel av
tillgdngarna som ar finansierade

rorelseresultatet exklusive
avskrivningar, nedskrivningar
och jamférelsestérande poster.

Eget kapital dividerat med
balansomslutning multiplicerat

med eget kapital. Syftet &r att kunna med 100.

beddma koncernens
betalningsférmaga pa lang sikt.

Nyckeltalet anvénds for att félja upp Berdkna rorelseresultatet genom

bolagets resultat genererat av den

|6pande verksamheten och
underlattar jamforelser av
I6nsamhet mellan olika bolag och
branscher.

att ta verksamhetens intakter
och dra av alla kostnader utom
finansiella poster och skatt.

Nyckeltalet anvénds for att félja upp Berakna rérelsemarginalen

bolagets I6nsamhet genererat av
den |6pande verksamheten och
underlattar jamforelser av
|6nsamhet mellan olika bolag och
branscher.

Balansomslutningen syftar till att
visa bolagets tillgangar.

genom att ta verksamhetens
rorelseresultat som andel av
Totala Intakter, uttryckti
procent.

Balansomslutning &r summering
av bolagets tillgangar eller
skulder plus eget kapital.
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Berakningar av nyckeltal

Berdkningar av nyckeltal

Tackningsbidrag

2021 2020

TSEK jan-dec jan-dec
Summa intékter 845 244 547 536
Handelsvaror -199 151 -124725
Personalkostnader -340 217 -199 727
Inhyrd personal -119932 -83 290
Tackningsbidrag 185944 139794
Téckningsbidraget relaterar till segmenten.
EBITDA
TSEK 2021 2020

jan-dec jan-dec
Rérelseresultat -146 105 -74728
Tillbakaldggning av av- och nedskrivningar 57 546 34744
EBITDA -88 559 -39 985
Justerad EBITDA
TSEK 2021 2020

jan-dec jan-dec
Rérelseresultat -146 105 -74728
Tillbakaldggning av av- och nedskrivningar 57 546 34744
Jamforelsestorande poster 20 626 2727
Justerad EBITDA -67 933 -37 258

Jamférelsestérande poster avser kostnader relaterat till kapitalanskaffning, bérsnoteringstérberedelser, etablering i nya

marknader samt nytt huvudkontor.

Soliditet

TSEK 2021 2020
31-dec 31-dec

Eget kapital 958 645 344 309

Balansomslutning 1345 625 683 255

Soliditet, % 71% 50%
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