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Forvaltningsberattelse

Koncernen
Koncernen utgdrs av moderbolaget Voi Technology AB, org nr 559160-2999, dess 2 helagda dotterbolag samt 13
dotterdotterbolag (se vidare under moderbolagets not 25).

Moderbolaget
Moderbolaget, Voi Technology AB, har sitt sate och huvudkontor i Stockholm. Moderbolaget bedriver koncernens
svenska verksamhet samt innefattar &ven de koncerngemensamma funktionerna.

Information om verksamheten

Voi grundades 2018 och ar idag en ledande aktor inom delad mikromobilitet i Europa. Bolagets vision ar "Cities made
for living, free from noise and pollution”, underbyggt av missionen att erbjuda séker, hallbar och palitlig mikromobilitet
for alla. Bolaget samarbetar med stéder for att erbjuda korttidsuthyrning av elsparkcyklar och elcyklar som kan hyras

direkt via en app i mobiltelefonen. Tjansten erbjuder ett lattillgangligt transportalternativ for kortare resor i stadsmiljoer
samt for resor i kombination med andra kollektiva transportmedel.

Vois erbjudande och tjanster har utformats for att underlatta manniskors mobilitet. Bolagets mal &r att vara en
féregangare inom utveckling av ett mer hallbart transportsatt genom att satta manniskan framst och tillhandahalla ett
miljévanligt, tidsbesparande, praktiskt och prisvart alternativ som bidrar till att minska trangsel, luftféroreningar och
buller i stdder. Genom innovation och nyskapande teknik bygger Voi ett nytt modernt transportnat som kompletterar
den befintliga kollektivtrafiken och mojliggér minskat bilberoende i stader. Pa sa satt mojliggdr Voi en acceleration
mot nettonollutslapp av véxthusgaser fran transporter och bidrar samtidigt till hdgre livskvalitet for stadens invanare.

Per den 31 december 2024 var Voi verksamt i over 100 stader i 12 lander, och opererade med en flotta pa cirka
110 000 fordon.

Information om bolagets marknad

Marknaden for delad mikromobilitet har funnits sedan 2018, men kan samtidigt jamféras med de offentligt
subventionerade cykeluthyrningssystem som borjade etableras i stdder redan pa 90-talet. Teknisk innovation har
mdjliggjort elektrifierade, operationellt effektiva och anvandarcentrerade mikromobilitetstjanster. Delad mikromobilitet
skiljer sig dartill fran de traditionella cykeluthyrningssystemen i att det inte ar en subventionerad tjanst finansierad
med skattemedel, utan en tjanst som efterfragas av invanarna och som istallet bidrar med skatteintakter.

Marknaden for delad mikromobilitet har tidigare karaktariserats av brist pa regleringar och hég konkurrens. Samtidigt
har marknaden vuxit avsevart 6ver hela varlden och framférallt i Europa. Vi ser ocksa en markbart forbattrad
konkurrenssituation. Tidigare kunde sa manga som 20 aktérer anséka om en upphandling, men sa ar inte langre
fallet — manga har antingen misslyckats med att na I6nsamhet eller inte kunnat sakra nddvandig finansiering for
fortsatt verksamhet. Idag utvecklas branschen till en mer strukturerad och hallbar marknad med farre aktorer och ett
mer rationellt beteende, dar stader vanligtvis valjer en till tre operatorer.

Stader fortsatter att inféra mikromobilitetslésningar for att I6sa brister i urbana transportsystem. Allt fler stader
erbjuder flerariga kontrakt, och de stader som fornyar sina avtal tillater oss i regel att 6ka fordonsflottans storlek
under den nya avtalsperioden. Runt om i Europa vaxer nya transportnatverk fram, dar kollektivtrafik och delad
mikromobilitet ersatter taxibilar och privatdgda bilar som bidrar till trangsel i stdderna.

Utveckling av koncernens verksamhet, resultat och stillning

| bérjan av 2024 satte koncernen upp tre huvudsakliga prioriteringar:
1. Uppna en stabil justerad EBITDA-Ibnsamhet for att bana vag for justerad EBIT-Ionsamhet 2025
2. Sékerstalla icke-utspadande finansiering for tillvaxtinvesteringar under 2025
3. Lansera en ny elcykelmodell som kan skalas upp I6nsamt under de kommande aren



Det kan nu konstateras att koncernen har levererat pa samtliga dessa mal — och mer dartill. Justerad EBIT-Ibnsamhet
uppnaddes redan under 2024 och koncernen sakrade 50 MEUR i skuldfinansiering infér nasta ar, med en tydlig vag
mot ytterligare finansiering inom ramen for obligationen infér 2026. Dessutom har 2024 ars Explorer 3-elcykel visat
lovande ekonomiska resultat per fordon, vilket starker fortroendet for vara framtida kapitalinvesteringar.

Genom att vara en av de forsta aktdrerna att stalla om mot IdGnsamhet fér nagra ar sedan har Voi nu positionerat sig
som en av de forsta att aterfa tillgang till storskaligt tillvéxtkapital. Detta har gjort det méjligt for koncernen att
investera i nasta generation av elsparkcyklar och elcyklar, vilka har lanserats under varen 2025 for att mota den
outnyttjade efterfragan i Europa.

Efterfragan pa koncernens tjanster i Europa har forblivit stark, och koncernens nettoomséattning vaxte med 12,7% till
132,8 (117,9) MEUR. Denna tillvaxt drevs framst av en 6kning av nettoomsattning per fordon och dag (Net Revenue
per Vehicle and Day - RVD), som steg med 7,4%, samt en expansion av den genomsnittliga fordonsflottan med
4,6%. Tillvaxten inom RVD berodde framst pa forbattrad nyttjandegrad, dar det totala antalet resor 6kade med 9,3%
till 74,6 (68,3) miljoner. Kombinationen av en stdrre flotta och 6kad aktivitet per fordon ledde till en forbattring av
intdktsgenereringen per utplacerat fordon.

Fran ett marknadsperspektiv utmarkte sig Tyskland med den hégsta omsattningstillvéxten inom koncernen, bade i
absoluta och relativa termer. Detta drevs av framgangsrika lanseringar av nya akpass, vilket kade kundengagemang
och -lojalitet, samt en utékad fordonsflotta som férbattrade tillgangen till resor och stédde den totala
marknadstillvaxten. Koncernen sag en snabb tillvaxt inom &kpass och prenumerationsbaserade produkter, som
okade med 31% jamfort med féregaende ar, vilket visar pa en fortsatt efterfrdgan pa flexibla mobilitetsldsningar.

Omsattningstillvaxten skedde helt genom organisk efterfragetillvaxt, utan nagra betydande
marknadsfoéringsinvesteringar. Under aret expanderade koncernen till flera nya stader och vann ytterligare licenser pa
reglerade marknader, vilket starkte bolagets position pa den europeiska marknaden.

Koncernens Idnsamhet forbattrades avsevart under 2024, med ett starkt fokus pa marginaler. Fordonsvinsten (vehicle
profit) 6kade med 7,6 procentenheter till 57,0% (49,4%). Samtidigt kade Marknads-EBITDA-marginalen med 11,4
procentenheter till 35,8% (24,4%). Dessa forbattringar drevs huvudsakligen av hogre nyttjandegrad, 6kad operativ
effektivitet och initiativ kring kostnadsbesparingar.

Eftersom nyttjandegrad har en direkt koppling till IbGnsamhet var marginaleffekten sarskilt tydlig under fjarde kvartalet,
da antalet resor 6kade markant jamfort med féregaende ar. En annan viktig faktor bakom marginaltillvaxten under
2024 var introduktionen av vara senaste fordonsmodeller. Lanseringen av elsparkcykeln Voiager 7 och elcykeln
Explorer 3 forbattrade flottans prestanda betydligt och dvertraffade forvantningarna inom hallbarhet, reparerbarhet
och operativ palitlighet. Dessa nya generationers fordon har inte bara minskat underhallskostnaderna utan ocksa
minimerat tiden fordonen inte &r operativa, vilket bidragit till hégre produktivitet och en reducerad kostnad per resa.
Darmed har dessa spelat en avgorande roll i att starka Ionsamheten per enhet och stédja var langsiktiga vision om en
hallbar och kostnadseffektiv fordonsflotta.

Justerad EBITDA 6kade nagot mer an Market EBITDA under 2024 och forbattrades med 19,0 MEUR jamfért med
féregaende ar. Denna forbattring bor ses i ljuset av att inga fordon saldes under 2024, jamfért med en vinst fran
fordonsforsaljning pa 4,7 MEUR under 2023. Justerad EBITDA-marginal 6kade med 14,5 procentenheter till 13,0%
(-1,5%) jamfort med féregaende ar.

Jamforelsestdrande poster uppgick till 3,4 (7,0) MEUR under 2024. Den storsta posten avser
omstruktureringskostnader pa 3,1 MEUR relaterade till personalkostnader i samband med
kostnadsbesparingsprogrammet som inleddes i borjan av 2024, vilket delvis motverkades av en negativ kostnad pa
-2,0 MEUR kopplat till incitamentsprogram fér anstallda.

Avskrivningarna minskade med 11,5 MEUR jamfort med féregaende ar och uppgick till 17,8 (29,3) MEUR under aret.
Detta beror pa att vi fortsatt att dra nytta av en forlangd livslangd bland fordonen, vilket medfér att de kan vara i drift
langre an ursprungligen beraknat, tack vare férbattrade underhalls- och renoveringsprogram.
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