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Arsresultat 2025

0 Premievolymen 6kade fran 336,4 MSEK till 429,3 MSEK
0 W
84 % av vara kunder gav oss hdgsta betyg pa Trustpilot
67 % Skadeprocent (andelen av premier som gar till skade- och

skaderegleringskostnader)

1 3 O % Totalkostnadsprocenten (forbattring fran 156 % under 2024)



Jonas Billberg, vd Hedvig Forsakring

Hedvigs arsresultat 2025:
28 % tillvixt och en vissad
kundupplevelse genom
Al-innovation

Hedvig Forsakring summerar 2025 med en tillvéxt pa 28 % i premievolym - en
takt som kraftigt 6verstiger branschsnittet. Tillvaxten drivs av en stark
utveckling inom forsakringserbjudandena hus, djur och bil, dar bilférsakring
forvantas vara en stark tillvéxtmotor dven framat. Ett starkt varumérke och
hog grad av digitalisering har under aret forstérkts av Al-innovation for att
ytterligare vassa kundupplevelsen.



Hedvig fortsatter att attrahera en malgrupp som vardesatter
en enkel, snabb och smidig kundupplevelse. Fran ett tidigt
fokus pa unga, har den digitalt mogna gruppen nu breddats.
Under 2025 véaxte premievolymen med 28 % till 429 MSEK.
Bilférsakringen utmarkte sig med en tillvaxt pa 103 %, en
produkt med stor tillvaxtpotential &ven framat.

Det finansiella resultatet fortsatter att forbattras i linje med
bolagets plan. Totalkostnadsprocenten landade pa 130 %
for 2025, en tydlig forbattring fran 157 % under 2024 och 403
% aret innan det. Samtidigt forbattrades skadeprocenten till
67 % (76 % 2024 resp 129 % 2023).

— 2025 var aret da vi visade att var tekniska plattform ger oss
ett rejalt 6vertag i hur vi bedomer risk och samtidigt
levererar en vass kundupplevelse. Var tillvéxt ar det basta
beviset pa ndjda kunder. Pa TrustPilot ger 84 % av vara
kunder oss hdgsta betyg. Vi har nu allt pa plats for att bygga
ett Idnsamt bolag och féljer var plan for att skala upp en
verksamhet som har bevisat sin styrka, sager Jonas Billberg,
VD Hedvig Forsakring.
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