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Hedvig AB Arsredovisning © . sida?
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Hedvig | korthet

VD har ordet

Forvaltningsberattelse

Koncernens fler ar i sammandrag
Koncernens resultatrakning

Koncernens balansrakning
Koncernens rapport dver férandring i eget ka pital
Moderbolagets resultatrékning
Moderbolagets balansrakning
Moderbolagets férandringar i eget kapital
Noter till Bolagets finansiella rapportering
‘Underskrifter ' '

Den formelia drs-och koncernredovisningen omfattar sidorns 6-56,

Transaction 05222 L 1555747 1556674 Signed FF, LC, HR, FD, MU, CR
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Hedvig AB Arsredovisning
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Hedvig i korthet Premieportfolj (KSEK)
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Branschsnitt Hadvig
sakforshkiing!

NPS2(gnitt)

Eftor sign:up

Sida3

Antal firsakrade medlemmiar (antal)

2021

Eftar fbrata Efter tdrsta

Trastpliot

Interaktion e

NPS§? utveckling genom kundresan

1y Kallaférbranschsnitt: Svensks Kvalitetsindox
2) NetPrometer Score ir viirldens ledande matt pa kundnbjdhet ooh medarbetarndjdhet: Med NPS-fragan miterman hur néjd

an kund eller medarbetare fir och dera vat at
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att reommendera féretaget till andra.
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1600+ recensioner

108 apphistyg (dec,2021)

46"

1400+ reconsloner
Skadebehandlingsbet
{deg, 20217 gEnet

51 *

5 200+ recensioner
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